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Serviceauftrag

b

nexhraOne’

THE COMMUNICATIONS EXPERTE

Geschaftsbedingungen fiir Serviceauftrag

flr den Geschaftsverkehr mit Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermégen

der NextiraOne Deutschland GmbH, Volkmarstr. 16-24, 12099 Berlin

1. Gegenstand der Bedingungen
1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche Leistungen nicht

starkstromtechnischer Art zum Aufbau und zur Erweiterung von
Telekommunikations- und  sonstigen  Kommunikationssystemen
(,Systeme*) und zur Errichtung von Leitungsnetzen (,Montage"). Sie
gelten ferner fur Auftrage zur Instandsetzung, Instandhaltung, Prifung,

5. Preise
5.1 Material wird zu den im Zeitpunkt der Leistung bei NextiraOne giiltigen

Ort einschlieBlich  der

Listenpreisen berechnet.
Aufwendungen fir

Leistungen  vor
Reisezeit sowie vom

Kunden

zu vertretende

Wartezeiten werden nach Stundennachweisen berechnet. Angefangene
halbe Stunden werden auf Halbstunden aufgerundet.

Inbetriebnahme und Uberholung entsprechender Systeme, soweit diese 5.2 Sofern NextiraOne nach den vertraglichen Vereinbarungen zur Leistung
nicht ausdrucklich in den Anwendungsbereich eines gesondert nur durch NextiraOne-Reparaturdepot verpflichtet ist (z.B. Depotvertrag,
geschlossenen Kauf-, Miet- und /oder Servicevertrages fallen Instandsetzungsvertrag), berechnet NextiraOne fiir auf Wunsch des
(,Kundendienst®). Kunden vor Ort erbrachte Leistungen zur Abgeltung von Fahrt- und

1.2 Kundendienst erfolgt auf Grundlage der vom Kunden vorgelegten Reisekosten pauschal 2.0 Stunden mit dem jeweiligen Stundensatz.
Fehlerbeschreibungen, ansonsten aufgrund der von NextiraOne Werden die Leistungen in einem NextiraOne-Reparaturdepot durchgefihrt,
erkannten Mangel. NextiraOne behalt sich vor alle fur die werden diese nach Aufwand abgerechnet.

Instandsetzung notwendigen Teile zu ersetzen bzw. gegen neuwertige 5.3 Es werden folgende Verrechnungsséatze berechnet. Samtliche genannten
Teile (Tauschbaugruppen) auszutauschen. Ausgetauschte Teile erhalt Preise verstehen sich ausschliefllich Umsatzsteuer; diese wird in der vom
NextiraOne. Gesetz bestimmten H6he zusatzlich berechnet.

1.3 Der Kunde stellt einen unbehinderten und freien Zugang zum
Leistungsort und die rechtzeitige Lieferung von ihm beizustellender Stundeneinheitsverrechnungssatz* Normal - Andere
Teile an den Leistungsort scher. Der Leistungsort muss im Ubrigen arbeitszeit** Uhrzeiten
den Anforderungen der geltenden Arbeitssicherheitsvorschriften Montage:
entsprechen. Integration Expert 1

« . NM - Errichten von Leitungsnetzen 90,00 € 110,00 €

2. Mangelanspriche -

2.1 NextiraOne verpflichtet sich, Mangel, deren Ursachen nachweislich vor Integration EXpertg 104.00 € 125,00 €
dem Gefahrenlibergang lagen, kostenlos im Wege der Nacherfillung M1 - qutagearbenen an Systemen
zu beseitigen. Fur die Nacherfilllung hat der Kunde NextiraOne die Integration Expert 3 123,00 € 153,00 €
nach ihrem billigen Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu M2 - Programmierung von Systemen
gewahren. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von NextiraOne uber. Kundendienst:

Die Feststellung cer Mangel muss NextiraOne wnverziiglich schriftlich Support & MS Expert 1

mitgeteilt werden. Die Mangelanspriiche beziehen sich nicht auf NK - Standard-Telefonapparate, 140,00 € 170,00 €
natirliche Abnutzung und nicht auf Schaden, die auf fehlerhafter oder Leitungsnetz

nachlassiger Behandlung, einer Veranderung der mitgelieferten Support & MS Expert 2 166.00 € 205.00 £
Programme durch den Kunden oder Dritte, ungeeigneten Betriebsmittel K1 - Kleinere und mittlere Systeme ' '

oder Raumen oder sonstigen von NextiraOne nicht verschuldeten Support & MS Expert 3 190.00 € 24000 €
Umsténden beruhen sowie auf eine unerhebliche Abweichung von der K2 - GroRe Systeme ' '
vereinbarten Beschaffenheit oder auf eine  unerhebliche Support & MS Expert 4

Beeintrachtigung der Brauchbarkeit. Die Aufwendungen, die daraus K3 - Komplexe/vernetzte Systeme, 230,00 € 285,00 €
entstehen, dass die Nacherfiullung an einem anderen als dem Sondertechniken

vereinbarten Leistungsort zu erbringen ist, gehen zu Lasten des * Leistungen an Endeinrichtungen werden dem jeweiligen Hauptsystem
Kunden. zugeordnet. Beschranken sich die Auftrdge nur auf Standard-

2.2 Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Soweit langere Fristen Telefonapparate, kommt Stundensatz NK zur Anwendung.
gesetzlich zwingend vorgeschrieben sind, namlich in 88438 Abs.1 Nr. **  Mo.-Fr. 8.00 — 16.00 Uhr, ausschlief3lich gesetzlicher Feiertage.
%etr?gt?sdgt?;1hatuEgin§r?LI1£a;nfﬁtsJ§.éuf,\:jrié \ierj?iﬁrihggenen diese. Die Listenpreise fir Datensatzanderungen ) ) )

. . - - . - : Fir Systeme 4400, 42xx und OmniPCX. Weitere Systeme und Leistungen siehe

2.3 Bewirkt die Nacherfullung nicht die Beseitigung des Mangels, kann der Preisgruppe 7022.

Kunde unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche vom Vertrag
zuriicktreten  oder den Preis mindern. Schadensersatzanspriiche Einheitsverrechnungssatzje Normal - Andere
bestt_ehen nur unter_den Vo_raussetzunggn der Z|ffer"3. ) ) Datensatzanderung arbeitszeit** Uhrzeiten

2.4 NextiraOne kann ihre Pflicht zur Erfillung der Méngelanspriiche mit Standard Change 23,00 € 65,00 €
vorheriger Ankiindigung beim Kunden auch durch Ferndiagnose Ein Standard Change umfasst.
erfullen, sofern die technischen Voraussetzungen hierfir gegeben sind. X Ag N ’ .

Der Austausch von Daten zwischen dem NextiraOne Remote-Zentrum - alle Konfigurationsénderungen an einer
und der Kommunikationsanlage des Kunden erfolgt unter Beachtung Nebenstelle. (z.B. :Namensanderung,
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz. Anderung der Kostenstelle , Rufumleitung

3. Haftung und R_uf_nummerr?sperre) oder
Fur eigenes Velrschuldep sowie Qas Verschulden ihrer leitenden gggtelenizgttclwgn’el{_]zrel?lner?cemn:;e’Ilﬁrgﬁ.eB”.e
Angestellten und ihrer ErfuIIung_J_sgghllfen auf Grund der Verletzung von Teilnehmer, Programmierung neuer IP,

Pflichten aus dem _Schuldverhaltnls und wegen L_merlaubter _Handlur]g UA, alb Apparat) oder
haftet NextiraOne im nachfolgenden Umfang. Die Haftung ist nur in Ei f he And d N it
x i infache Anderungen der systemweiten
Féallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der Verletzung Konfi ii K
. . i . guration (z.B., Anderungen
von Leben, Korper oder Gesunt_jhelt unblgschra_nkt. Die Haftlfng pach Rufnummernplanen, Telefabuch)
dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt. Eine Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit besteht nur im Fall der Verletzung sog. Standard Change Gruppe 85,00 € 115,00 €
Kardinalpflichten, d.h. von Pflichten, deren Erfullung die Eine Standard Anderung Gruppe umfasst:
ordnungsgemafRe Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt erst erméglicht Neueinrichtungen bzw. Anderungen oder
und auf ceren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In Hinzuf tigen von Teilnehmern.
diesem Fall ist der Schadensersatz auf den vorhersehbaren Gruppen sind:
vertragstypischen ~ Schaden  beschrankt. ~ Die  Haftung  fir . Sammelanschliisse
Vermodgensschaden __aufgrund leichter Fahrlassigkeit ist zudem auf den Heranhol- , Durchsagegruppen
Auftragswert beschréankt. Chef/Sek. Funktion, Teamschaltung
4. Datenschutz und Datensicherung ACD Anderung (nur kleine Sy steme,
4.1 Die im Zusammenhang mit dem Abschluss und der Abwicklung des 0OXO0, 4200)
Vertrages stehenden personenbezogenen Daten werden unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen bei NextiraOne oder von 6. Sonstiges
ihr  Beauftragten verarbeitet; die  Anschrift der jeweiligen 6.1 NextiraOne ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Serviceauftrag
Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt. auf Dritte zu Ubertragen.

4.2 Der Kunde hat die vertragsrelevanten Systemdaten regelmaRig und 6.2 Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden,
nach den Grundsatzen der ordnungsgeméafBen Datensicherung zu so bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.
sichern und sie nach énem System -Totalausfall zu Uberpriifen. Dies 6.3 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
gilt nicht, wenn und soweit die Parteien schriftlich vereinbart haben, Gerichtsstand ist Berlin. NextiraOne behélt sich vor, am Sitz des Kunden
dass die Datensicherung von NextiraOne vazunehmen ist. Klage zu erheben.

6.4 Diese Bedingungen gelten ab dem 13.02.2009.



