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Communiqué de presse

Le centre hospitalier de la région d’Annecy remporte la Victoire de la modernisation
de I’Etat francais grace a la solution de communication e-santé d’Alcatel-Lucent

Paris, le 10 juillet 2009 — Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE : ALU) et son partenaire
NextiraOne annoncent que le Centre hospitalier de la région d'Annecy (CHRA) a remporté la
Victoire de la modernisation de 'Etat 2009. Ce prix, qui a été remis a [’Assemblée Nationale,
récompense également la solution de communication innovante e-santé d’Alcatel-Lucent qui a
récemment été mise en place par NextiraOne et son partenaire Netlogon.

Alcatel-Lucent a fourni au CHRA une solution de réseau de communications IP qui permet au
personnel de ’hopital d’accéder rapidement et en toute sécurité a des informations critiques
(voix, données et imagerie) afin de renforcer la qualité des soins. Dans le cadre de ce projet, les
calendriers synchronisés, les ressources partagées, les outils de collaboration améliorés et la
satisfaction des besoins du personnel mobile gagneront tous en efficacité. Les terminaux installés
dans les chambres permettent au personnel médical d’accéder au dossier du patient, et aux
patients d’accéder a U'Internet, a des divertissements multimédia, et méme a des enquétes de
satisfaction en ligne.

«L’expertise et [’expérience uniques d’Alcatel-Lucent et de NextiraOne ont été déterminantes
dans la mise en ceuvre de ce projet innovant d’infrastructure de santé. Les patients, les
médecins, les personnels soignants et administratifs disposent a présent de solutions modernes
et efficaces sans avoir a se préoccuper des technologies qui les sous-tendent. Comme [’écrivait
Antoine de Saint Exupéry ,* [’essentiel est invisible pour les yeux ¢ », a déclaré Serge Bernard,
directeur général du CHRA.

Commentaire d’Alain Penel, directeur Ventes et support des activités Entreprise d’Alcatel-
Lucent en France : « Cette infrastructure IP moderne positionne les communications du centre
hospitalier de la région d’Annecy au cceur du parcours de soins, ce qui se traduit par une
expérience beaucoup plus positive pour le personnel soignant et administratif et une meilleure
prise en charge des patients. Elle permet également au CHRA de faire des économies et de
préparer ’avenir ».

« Nextiraone a recommandé les solutions voix et données d’Alcatel-Lucent qu’il considére
comme les mieux adaptées aux environnements hospitaliers en raison de leur robustesse, leur
durabilité, leur ergonomie et leur interface de gestion centralisée », a ajouté Foucault de la
Rochére, directeur général de Nextiraone.

Cette modernisation ambitieuse a déja remporté le prix de l’innovation du magazine francais
OfInformatique. Le CHRA a également été présenté par Alcatel-Lucent comme un exemple
d’Entreprise Dynamique, dans laquelle l’interconnexion des réseaux, des personnes, des
processus et de la connaissance permet de consacrer plus de temps pour le soin des patients .

A propos du centre hospitalier de la région d’Annecy (CHRA)

Avec ses 979 lits, le CHRA est le plus grand hopital de la Haute-Savoie, dans les Alpes francaises. Chaque année, 2400
membres du personnel soignant traitent 70 000 patients - ce qui représente 300 000 journées d’hospitalisation - et
prend en charge plus de 40 000 urgences. Pour plus d’informations, consultez |’adresse http://www.ch-annecy.fr

A propos d'Alcatel-Lucent
Alcatel-Lucent (Euronext Paris et NYSE: ALU) est le partenaire privilégié des fournisseurs de services, des entreprises
et des administrations du monde entier, leur offrant des services voix, données et vidéo pour leurs propres utilisateurs



et clients. Leader dans les réseaux haut débit fixes, mobiles et convergés, les technologies IP, les applications et les
services, Alcatel-Lucent s'appuie sur l'expertise technique et scientifique unique des Bell Labs, une des plus grandes
organisations de recherche de lindustrie des communications. Avec une présence dans 130 pays, et l'équipe de service
la plus expérimentée de l'industrie, Alcatel-Lucent est un partenaire local avec une dimension internationale. Alcatel-
Lucent qui a réalisé des revenus de 16,98 milliards d'euros en 2008, est une société de droit francais, avec son siege
social a Paris. Pour plus d'informations, visitez le site d'Alcatel-Lucent a l'adresse http://www.alcatel-lucent.com

A propos de NextiraOne o

Basé a Paris, NextiraOne est le plus grand spécialiste européen des services de communications. Il assure la
conception, installation, la maintenance et le support des systémes de communications dont ont besoin les clients,
qu’il s’agisse de téléphonie, de mobilité, de sécurité et d’applications. NextiraOne fournit des solutions de
communications de bout en bout et parfaitement intégrées en travaillant avec des fournisseurs technologiques leaders
sur leur marché, afin d’offrir a ses clients un avantage commercial optimal. Pour plus d’informations, consultez
l’adresse : http://www.nextiraone-eu.com

A propos de Netlogon

Netlogon est un intégrateur au service de vos infrastructures informatiques. Filiale du groupe @com, Netlogon est
spécialisé depuis 1996 dans lintégration des infrastructures stratégiques. Nous intervenons sur les architectures
informatiques, d'un point de vue matériel, logiciel et services associés. Pour aider les entreprises a concevoir,
transformer et optimiser leur systéme d'information, Netlogon oriente son métier dintégrateur autour de trois
domaines de compétences :Convergence IP - Triple Play ; Mobilité, Sécurité ; Recherche & Développement :
http://www.netlogon.fr/netlogon_integration1.html
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