NEXTIRAONE

NextiraOne to wiodacy europejscy eksperci w zakresie
ustug komunikacyjnych. Obstugujemy blisko 60.000
klientow prowadzac sprzedaz bezpo$rednia oraz oferu-
jac ustugi wsparcia w 16 krajach Europy.

Projektujemy, instalujemy, utrzymujemy i wspieramy
rozwigzania komunikacyjne dla Twojej firmy, od trans-
misji gtosu, danych i obrazu po mobilnos¢, bezpieczen-
stwo i aplikacje.

We wspotpracy z globalnymi liderami technologicznymi
dostarczamy catoSciowe rozwigzania komunikacyjne
maksymalizujgce korzy$ci biznesowe naszych klientow.

O

PRACOWNICY NEXTIRAONE

JesteSmy w 100% zaangazowani w utrzymanie pozycji
eksperta w zakresie ustug komunikacyjnych poprzez
rekrutacje, rozwdj i zatrzymanie najlepszych pracowni-
kow. Zawsze chetnie zatrudniamy utalentowanych
i odpowiednio wykwalifikowanych kandydatow, ktorzy
podzielaja nasza wizje i sq gotowi realizowaé nasza
misje i przestrzega¢ naszych wartosci.

O

NASZzE WARTOSCI

Catkowite zaangazowanie
Wobec klienta
Wobec siebie nawzajem
W proces inwestowania w pracownikow
W utrzymanie pozycji wiodacych ekspertow w
zakresie ustug komunikacyjnych

Technologia jako nasza pasja
Duch przedsigbiorczoSci
Absolutna uczciwo$¢

nexhiraone®
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Architekt Rozwigzan Biznesowych
Ref: ARB/02/12

Do zadan zatrudnionej osoby bedzie nalezato:

= projektowanie i implementacja systemow klasy Contact
Center oraz CRM
= wsparcie w zakresie definiowania wymagan i tworzenia

koncepcji rozwigzan w zakresie systemow obstugi klien-
ta lub sprzedazy w kanatach WWW, Contact Genter, biu-
ra obstugi

= rozwigzywanie probleméw technicznych i dobér wtasci-
wych rozwigzan

= przygotowywanie ofert, wycen oraz nadzor nad realiza-
cjg wdrozen

= prowadzenie rozmow z klientami i stata opieka nad ni-
mi.

0d kandydatow oczekujemy:

= wyzszego wyksztatcenia technicznego lub informatycz-
nego
= minimum rocznego doSwiadczenia w pracy na stanowi-

sku architekta, projektanta lub wdrozeniowca rozwia-
zan dziatajgcych na styku telekomunikacji i informatyki

= tatwego nawigzywania kontaktow i rozwinietych zdolno-
sci interpersonalnych
= dobrej znajomo$ci jezyka angielskiego.

Atutem bedzie - poparta praktykq - wiedza z jednego
Z ponizszych obszarow:
- system CRM Siebel, PeopleSoft lub CDC Pivotal

= systemy IVR oparte na platformach Alcatel, Genesys,
Voxeo lub Avaya
= systemow rejestracji rozméw NICE Systems lub Retia.

Z naszej strony oferujemy prace w dynamicznym zespole, pro-
fesjonalne szkolenia oraz atrakcyjny system wynagradzania.

Wszystkich zainteresowanych, prosimy o przestanie GV ze zdje-
ciem oraz listu motywacyjnego z zamieszczonym w temacie e-
maila numerem referencyjnym na adres:
rekrutacja@nextiraone.pl

NextiraOne Polska Sp. z o.0.
ul. Chmielna 85/87, 00-805 Warszawa
(budynek Warta Tower)

Prosimy o zamieszczenie zgody na przetwarzanie danych 0so-
bowych:

"Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach rekrutacji,
zgodnie z Ustawq z dnia 29.08.1997 o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz
833)."

Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi tylko na wybra-
ne oferty.



