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@ SHERATON KRAKOW WYBRAL NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA KOMUNIKACYJNE IP

=heraton Kraliow
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OPARTE NA TECHNOLOGII CISCO

| WDROZONE PRZEZ NEXTIRAONE

WSPALPRACA Z NEXTIRAONE

Warwick Gunning, Dyrektor Generalny

Hotelu Sheraton w Krakowie:

,0becnie osoby podrézujqce w celach bizne-
sowych oczekujq nie tylko wygodnego pokoju
hotelowego, lecz takze mozliwosci efektywnej
pracy przy wykorzystaniu zaawansowanych
systemow komunikacyjnych. System firmy
Cisco, wdrozony przez NextiraOne nie tylko
daje nam mozliwosc¢ lepszej obstugi klienta,
lecz takze - dzieki potqczeniu z wewnetrznym
systemem zarzqdzania - poprawia efektyw-
no$¢ naszej pracy, co bezposrednio wplywa

na rentowno$¢ hotelu.”

Hotel Sheraton to pierwszy 5-gwiazdkowy hotel w Krako-
wie. Aby zapewnié najwyzszy standard obstugi gosci dy-
rekcja hotelu postanowita wykorzystaé w nim najnowocze-
$niejszy system komunikacyjny zbudowany w oparciu o pro-
tokot IP i technologie Cisco Systems. System zostat zaprojek-

towany i wdrozony przez firme NextiraOne Polska.

KLIENT

Sheraton Krakow Hotel zostat otwarty w czerwcu 2004 roku. Hotel
nalezy do grupy Starwood Hotels & Resorts, ktorg reprezentujg
rowniez dwa warszawskie hotele: Westin oraz Sheraton Warsaw
Hotel & Towers. Hotel usytuowany jest w reprezentacyjnym miej-
scu miasta - u stop Wawelu, dawnej rezydencji polskich krolow.
Nastawiony jest na obstuge 0s6b przyjezdzajacych do Krakowa

zarowno turystycznie, jak i w celach biznesowych.

Architektura i wystréj hotelu, cho¢ nawiazujg do charakteru oto-
czenia, sg bardzo nowoczesne. W przestronnym, jasnym atrium
przykrytym ogromnym, szklanym dachem, mie$ci sie restauracja
i bar. W hotelu jest tez fitness club i basen, a takze centrum bizne-

sowe i sale konferencyjne.
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WSPOBLPRACA Z HOTELEM

SHERATON KRAKAW

Marek Kobielski, Prezes Zarzqdu

NextiraOne Polska,

Wiceprezes NextiraOne Central Europe:

,Sie¢ komunikacyjna Hotelu Sheraton

w Krakowie jest jednq z najnowocze$niej-
szych w Europie. Zarowno ten projekt, jak
i inne nasze przedsiewziecia z zakresu
szeroko rozumianej komunikacji IP $wiad-
czq, ze NextiraOne jest jedynq firmq z tak
bogatym doswiadczeniem w projektowa-
niu, integrowaniu i wdrazaniu zaawanso-
wanych technologicznie rozwiqzan. Jeste-
smy dumni z finalizacji tak ztozonego pro-
Jektu oraz zadowoleni ze wspotpracy z na-
szymi partnerami w jego realizacji - firma-

mi Cisco i Nevotek.”

www.nextiraone.pl

WYZWANIE

Zdaniem Warwicka Gunninga, dyrektora generalnego krakow-
skiego Hotelu Sheraton, goscie — wérod ktérych jest stale ro-
sngca grupa biznesmenow - oczekujg obecnie od hotelu o wiele
wiecej, niz tylko wygody. ,0soby podrézujace w celach bizneso-
wych chcg nie tylko komfortowego noclegu, ale takze mozliwo$ci
wygodnej i efektywnej pracy. GoScie coraz czeSciej potrzebuja
dostepu do Internetu, ktéry umozliwia nie tylko wysytanie i odbie-
ranie poczty elektronicznej, ale zapewnia rowniez zdalny dostep

do wtasnej firmy”.

Wychodzgc naprzeciw tym potrzebom grupa Starwood postanowi-
ta wykorzysta¢ w nowo wybudowanym hotelu najnowocze$niejszy
system komunikacyjny w cato$ci oparty na technologii IP i sprze-

cie firmy Gisco Systems.

Rozwigzaniem zaproponowanym dyrekcji hotelu przez firme
NextiraOne Polska jest jednolita, zintegrowana i wieloustugowa
infrastruktura komunikacyjna oparta na technologii Fast Ether-
net, umozliwiajgca zaréwno transmisje danych, jak i gtosu. Dzigki
takiemu rozwigzaniu szybki dostep do Internetu mozliwy jest nie
tylko z kazdego pokoju hotelowego, a takze z 0gdlnie dostepnych

czesci hotelu.

Rozwigzanie stuzy nie tylko gosciom hotelu, ale dodatkowo, w ra-
mach komunikacji wewnetrznej, takze personelowi i administracji

hotelowej.

REFERENCJA

TRANSMISJA GEOSU | KONWERGENGJA - TRANSMISJA DANYGH - TELEFONIA IP - CONTAGT GENTER - OUTSOURGING - KONSULTING




www.nextiraone.pl

ROZWIAZANIE

NextiraOne oparia wdrozone rozwiazanie na serwerach komunikacyjnych IP Gisco Gall Manager i aplika-
cjach Nevotek V/IP Suite Server, ktore gwarantujq osiggniecie wymaganej funkcjonalno$ci przez hotelowe
aplikacje. Dziatajaca w hotelu sie¢ WLAN, oparta na technologii 802.11b, zapewnia wszystkich go$ciom
i obstudze hotelu dostep do Internetu oraz mozliwo$é korzystania z sieci przesytu danych i glosu. Hotel wy-
posazono w ponad 600 telefonow IP.

We wszystkich pokojach goscie uzyskujg tatwy dostep do Internetu po podtaczeniu ich komputeréw do standardo-
wych (100Mb/s) gniazdek Ethernet. Poniewaz wszystkie 232 pokoje wyposazone sg w nowoczesne aparaty telefonicz-
ne Cisco 7970 z duzym, kolorowym wy$wietlaczem dotykowym, go$cie za ich po$rednictwem majg nie tylko zapew-
niony dostep do Internetu, ale réwniez mogg wysytaé poczte elektroniczna, korzystaé z ustug poczty gtosowej, odczy-
tywaé wiadomo$ci tekstowe przesytane przez recepcje, sprawdzaé stan swojego konta hotelowego, w tym dowie-
dzie¢ sie na temat kosztéw przeprowadzonych rozmdw telefonicznych i kosztdw korzystania z mini-barku, korzystaé
z hotelowych serwisow informacyjnych, takich jak przewodnik po miescie, informator o ustugach hotelowych, pro-
gnoza pogody lub kursy walut.

W ogdblnie dostepnych czeSciach hotelu potgczenie z Internetem mozna uzyska¢ dzieki bezprzewodowej sieci LAN.
Staty bezprzewodowy hot-spot obstuguje PTC ERA. Hotel dysponuje takze wtasng infrastruktura bezprzewodowa ob-
stugujgcq przeno$ne telefony IP, z ktorych korzysta personel, za§ na zyczenie klienta moze rowniez uruchomic wy-
dzielony system bezprzewodowego dostepu do Internetu o wysokiej przepustowo$ci np. dla grupy uczestnikow kon-
ferencji.

Kluczowg cecha catego rozwigzania jest jego integracja - za pomocg aplikacji V/IP Suite firmy Nevotek - z systemem
zarzadzania hotelem. Dzieki temu personel hotelu moze wykorzysta¢ aparat telefoniczny jako terminal pozwalajacy
na wprowadzenie statusu pokoju (np. ,posprzatany”, ,gotowy na przyjecie nowych gosci”) lub zamowi¢ uzupetnienie
napojow w barku. Aparaty wykorzystywane przez personel hotelu moga by¢ takze wykorzystywane do rejestracji
Czasu pracy.

Zalety wykorzystania nowoczesnej technologii podsumowat Warwick Gunning, Dyrektor Generalny Hotelu Sheraton.
,System zintegrowanej komunikacji, ktory wdrozyta dla nas NextiraOne nie tylko utatwia nam zaspokojenie biezacych
potrzeb gosci, ale takze umozliwia rozwijanie nowych ustug, ktére dodatkowo podniosg komfort ich pobytu. Nowo-
czesne ustugi komunikacyjne, ktore oferujemy gosciom stanowia dla nas dodatkowe zrédto przychodow, zas uspraw-
nienie pracy personelu dzieki korzystaniu z sieci IP wptywa na obnizenie kosztow i poprawienie rentowno$ci naszej
dziatalno$ci.”

NextiraOne to doSwiadczony integrator rozwigzan teleinformatycznych. Firma posiada 16 oddziatow w Europie. NextiraOne Polska zatrudnia
180 0so6b, w 6 oddziatach regionalnych. Na polskim rynku od 1992 roku. Zatrudnia najlepszych specjalistow i posiada szerokie kompetencje
zwigzane z wdrozeniami systeméw dla duzych i §rednich przedsiebiorstw. Swiadczy ustugi integracii rozwiazan teleinformatycznych, systemow
telefonii IP oraz zintegrowanych systemow transmisji gtosu i danych. Oferuje profesjonalne ustugi doradcze oraz ustugi outsourcingu teleinfor-
matycznego. Wiecej informacji na www.nextiraone.pl
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