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Przedsiebiorstwa dynamiczne
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Ekosystem komunikacyjny

2. PEOPLE - PROCESS

®,

1. NETWORK 4. KNOWLEDGE
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Ramy tacznosci dynamicznej

1. PEOPLE 1. PROCESS

BECOMING A DYNAMIC ENTERPRISE %

1. HETWORK { KNOWLEDGE

... ewolucyjne rozwigzania otwarte, chronigce inwestycje

5 NB&kitaofherEocenaiaesaaivaCll 4 drerilved? 20088 Wszelkie prawa zastrzezone © Alcatel-Lucent 2008 Alcatel-Lucent @



Sita tacznosci ujednolicone]
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t acznosc ujednolicona - petna gama

L 3cznos¢ rozproszona = tagcznos$¢ ujednolicona

Zapewnienie

v" Infrastruktury tacznosciowej
ORAZ

v" Otwartych intefejsow

= Ochrona inwestycji!

-
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Ztozony swiat tacznosci...
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Nasza propozycja: My Instant Communicator, czyli:
Moj osobisty komunikator

My Instant Communicator

PeopleSoft.

salesforce.com
Success. Not Software*

Oracle XY

@) Do zastosowan

PIV ATAL|

®)» Do aparatow
biznesowych telefonicznych
(przez OmniTouch Alcatel-Lucent
XML Web Services) IP Touch

@) Do urzadzen PDA,
PDAPhone

@) Do komputerow
i Smartphone

osobistych
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t acznosc a behawioryzm

Co daje

L. : ,
t gcznos¢ ujednoliconas s 4
Medium dostepowe ® ® o—

a
Kanat tgcznosci

v Dostep

v' Zarzadzanie

Gtos| eMail | | Wideo

SMS Poczta
fosowa

-
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Nasza propozycja: My Instant Communicator

= My Instant Communicator taczy w sobie najczesciej wykorzystywane ustugi
tacznosciowe, pozwalajac uzytkownikowi pracowacé sprawniej i szybciej.
Zastosowano w nim nowe ergonomiczne rozwigzania z zakresu:

= Latwej obstugi potaczen przychodzacych i wychodzacych

— Potaczenia gtosowe, wiadomosci btyskawiczne,
potaczenia konferencyjne, potaczenia wizyjne...

= Latwego dostepu do nowych zdarzen i powiadomien o

— Nowych wiadomosciach gtosowych, nieodebranych
potaczeniach, nowych faksach...

= Szybkie przekierowanie do zaawansowanych rozwiazan tacznosciowych (Web
Softphone, Routing assistant, Collaboration services, Call logging...)

— Zapewniajace zaawansowane funkcje i sterowanie

= Szybkie ustawienie telefonu, stanu dostepnosci i wlasnych opcji

-
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Taki sam interfejs uzytkownika w kazdym urzadzeniu
Powiadomienia zawsze na wierzchu
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My Instant Communicator: trzon tagcznosci firmowej w
czasie rzeczywistym

Jednolity interfejs uzytkownika Nowa jakosc¢ obstugi

Ustugi pracy

- ‘ zespo{o’

Ustugi

& pojedyncz
Ustugi i

gazinyod op AujemAmMosolsoq
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Rozwigzania integracyjne Alcatel-Lucent do systemow stacjonarnych

ROZWIAZANIA ALCATEL-LUCENT
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Konkurencyjny krajobraz i dynamika tacznosci
ujednoliconej

Stacjonarne systemy
informatyczne/
informacyjne

Wspotpraca

Gtos

Konwergencja VolP

Infrastruktura IP
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Zalety tacznosci IP
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Droga ku doskonatosci

Wspotpraca

4 Informacja o dostepnosci
v’ Zalatwianie spraw jedng rozmowg
v SIP: niezaleznosé od producentow

v Oparte na IP = fatwos¢ wdrozenia
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Rozszerzona wspotpraca
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R 80 % WIEDZY ZNAJDUJE SIE W GLOWACH LUDZI|

#DOSKONALY-ROI

PRZYKLAD 100 KONSULTANTOW
1 potaczenie= 1 minuta =1 €

1 konsultant = 100 rozmow
dziennie, 200 dni w roku

Srednia liczba potaczen
przekazywanych = 10%

Wspoétpraca zmniejsza
przekazywanie potaczen o
20%
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Rozszerzona wspotpraca

v" Sygnalizowanie obecnosci

v" Komuni v A ——

J m - | iontral: |xavier_:-:m.martin@alcatel.Fr {Conkroller)

Sharing:

v Wspotuz

v" Potaczenia konferencyjne
(TELEFON/INTERNET)

v" Integracja na komputerze
stacjonarnym konsultanta

slides & Attachments 3
I want to... a
@ Invite a Contact

@ Email Invitations |
‘Wigws Dial-in Mumber

@ Start a Sidebar

Conversa tion iV
sendEmal |
Share an Applicat

Zall

IlLast message received; 10;44 AM

UZYSKAJ DOSTEP DO 80% UKRYTEJ WIEDZY
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Poprawiona ruchomosc
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Rozwigzania ruchome: co mozna zyskac?

Obstuga wszystkich urzadzen i wszystkich lokalizacji uzytkownikéw

Zapewnienie utrzymania tagcznosci firmy z rosnaca liczba uzytkownikow
znajdujacych sie w ruchu

Gwarancja bezpieczenstwa inwestycji dzieki zastosowaniu bezpiecznych
rozwigzan

Na terenie kampusu W drodze
Przy biurku

0

v # Free Desktop

Skorzystaj z , BEZPROBLEMOWEJ i BEZPIECZNEJ oferty
tacznosci ruchomej
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Elastyczny system tacznosci ruchomej
Oferta Alcatel-Lucent w zakresie systemow tacznosci ruchomej
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Podsumowanie
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Ujednolicony system tacznosci dla dynamicznego
przedsiebiorstwa

Zapewnienie wiekszych mozliwosci uzytkownikowi, zespotowi i catej
organizacji

Zapewnienie wszystkim pracownikom mozliwosci pracy w kazdym miejscu

Gwarancja bezpieczenstwa inwestycji dzieki zastosowaniu bezpiecznych
rozwiazan

Telefonia Glosowe
Poczta elektro)nl‘czna - A - potaczenia
Poczta @ Y7 i %%)nferencyjne
glosova L. @) (3
Pocata LV Jeden interfejs umozliwiajacy .
korzystanie z wielu ustug @
. . Konferencje
v Zintegrowany z oprogramowaniem internetowe
organizujacym prace w firmie -
Faks g jacym prace 6 . &
= Komunikatory
btyskawiczne
SMS Obraz z sali 8222:;2
wizyjna
Skorzystaj z , PROSTEJ i BEZPIECZNEJ oferty tacznosci
ujednoliconej

-
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Pytania ?

josef.thoma@alcatel-lucent.at

( +43 127722 4628
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