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Audytel — o firmie

m Niezalezna firma analityczno-doradcza od 2002,

m Neutralna wzgledem dostawcow rozwiazan IT
i operatorow telekomunikacyjnych,

m META Group Value Added Partner
w latach 2003-2005,

m Doswiadczony zespot analitykow, doradcow

i audytorow:
1 Certyfikowani audytorzy CISA
1 Certyfikowani BS 7799-2 Leading Auditorzy
1 Certyfikowani analitycy META Group

1 Certyfikowani Project Managerowie Prince 2.
Prof. Jan Madey, Prezes Zarzadu

Misja firmy Audytel jest doradzanie jak budowaé i eksploatowac

efektywne i bezpieczne rozwigzania teleinformatyczne
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Szersze spojrzenie na konwergencije:
Prognoza rozwoju polskiego rynku telekomunikacyjnego do 2012

Przychody z ustug w mid zt
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Zrédfo: Audytel, Polski rynek telekomunikacyjny 2008
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Konwergencja i
wzajemna substytucja
ustug obnizajg koszty
uzytkowania

Utrata czesci rynku na
rzecz ustug VolIP

Substytucja
stacjonarno-komaérkowa

Wykorzystanie Internetu
do komunikacji
gtosowej, tekstowej i
wideo



Ewolucja rynku telefonii komorkowej

Przychody z ustug w mid zt
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B Roaming

transmisji danych -
modemow
GPRS/EDGE/UMTS oraz
terminali stuzacych do
automatycznej wymiany
danych pomiedzy
urzadzeniami (M2M);

W Potaczenia i
abonamenty
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Zrédto: Audytel, Polski rynek telekomunikacyjny 2008
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Rynek transmisji danych

Gitéwne tendencje:

Przychody na rynku transmisji danych w min zt
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Zrédfo: Audytel, Polski rynek telekomunikacyjny 2008
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Zwiekszenie popularnosci
ustug pakietowych

Coraz czesciej kontrakty z
operatorami zawierajq
elementy zarzadzania siecig
(tak jak w ustudze IP VPN),
a takze outsourcing
urzadzen;

15% spadek cen faczy
dzierzawionych segmencie
powyzej 2 Mb/s az do STM
16 (2,5 Gb/s);

20% spadek cen ustugi IP
VPN

Popularnos¢ taczy IP VPN
wptynie na spadek cen faczy
Frame Relay, ktére bedg
obnizaty sie w granicach
10%-15% rocznie.
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Obszary konwergencji

m  Konwergencja rynku dostawcow

1 Operatorzy stacjonarni-mobilni, operatorzy telekomunikacyjni - media i TV,
dostawcy urzadzen - dostawcy ustug

m  Konwergencja sieci

1 Przewodowe-bezprzewodowe, stacjonarne-mobilne,
TDM/IP (gtosowe/transmisji danych), wielofunkcyjny szkielet swiattowodowy

m  Konwergencja ustug i aplikacji
1 Unified Messaging, VolP, push-to-talk, wideokomunikacja, IPTV

m  Konwergencja urzadzen

1 Wielosystemowe terminale, smartphne z odtwarzaczami multimedialnymi i
kamerami, platformy gier, PDA
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Wykorzystywane rozwigzania konwergentne w Polsce

Obecnos¢ rozwigzan konwergentnych w duzych przedsiebiorstwach

Konwergencja gtosu i danych
gencja s y 68% 7%

w sieciach komadrkowych

Konwergencja przesytu

58%

gtosu i danych
Ustugi dodane T

w sieciach komorkowch w
Konwergencja ‘
stacjonarno-mobilna |

0% 20% 40% 60% 80%

W wykorzystywane O planowane w 2007 O planowane pozniej

Zrédfo: Audytel, Rozwigzania konwergentne: z receptg czy bez? (2007)
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Najpopularniejsza jest
konwergencja gtosu i danych,
realizowana w sieciach telefonii
komoérkowej w dwoch
wariantach:

O

korzystanie przez jednego
uzytkownika z wiecej niz jednej
karty SIM

korzystanie przez jednego
uzytkownika z telefonu
komérkowego z wykupionym
abonamentem tgcznosci
gtosowej oraz transmisji danych

Najmniej popularna jest
natomiast na razie
konwergencja
stacjonarno-mobilna



Do czego jest nam potrzebna konwergencja?

Motywacje do korzystania z rozwigzan konwergentnych m Obraz korzysci z zastosowan
rozwigzan konwergentnych, jaki

wytworzyli sobie specjalisci
@iejszenie kosztow 46 o T
podejmujgcy decyzje o ich
Lepsza komunikacja z klientami wdrozeniu nie jest jeszcze
klarowny

Umozliwienie zdalnego trybu pracy

m Z jedne strony od rozwigzan
konwergentnych oczekuje sie
przede wszystkim obnizenia
kosztéw dziatania tqcznosci w
firmach a z drugiej - najwieksze
obawy dotyczg wtasnie kosztéw
wdrozenia oraz braku oszczednosci
kosztéw operacyjnych

Zwiekszenie bezpieczenstwa
komunikacji

Zwiekszenie elastycznosci

Unifikacja kanatow komunikacji
Zwiekszenie mobilnosci pracownikow
Zwiekszenie satysfakcji klienta
Uruchomienie nowych funkcjonalnosci

m  Niski koszt rozwigzania znalazt sie
tez na czotowych miejscach wsréd
kryteriow wyboru dostawcy ustug

Standaryzacja srodowiska systemowego

Integracja z systemami CRM

0 1 5 3 4 5 m  Potowa ankietowanych oczekuje

Zrédfo: Audytel, Rozwigzania konwergentne: z recepta czy bez? (2007) zwrotu z inwestycji w czasie od

roku do 2 lat
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IP WAN

Telafon Gateway VoIP\J\/JGateway Vol cyfrow:“lflb
y

cyfrowe lub (router) (router) analogowe
analogowe Interfejs ISDN

30B+D / E1

m Korzysci:
"I Mozliwos¢ wykorzystania istniejacych central i niskie koszty wdrozenia (+)
" Mozliwo$¢ obnizenia kosztow potaczen dzieki darmowym potaczeniom
wewnatrz organizacji (+)
= Problemy:
" Funkcjonalnosc¢ ograniczona do potaczen glosowych (-)
. Kto bedzie zarzadzat routerem CE?
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IP WAN

Gateway VoIP\/\_//Gateway Vol

Telefony

Telef
cyfrowe lub (router) (router) cyf?oiv ony
analogowe Interfejs FE analogowe

(IP)

m Korzysci:
1 Mozliwos$¢ wykorzystania istniejacych central i niskie koszty wdrozenia (+)
" Mozliwo$¢ obnizenia kosztow potaczen dzieki darmowym potaczeniom
wewnatrz organizacji (+)
m Problemy:
" Funkcjonalnosc¢ ograniczona do potaczen glosowych (-)
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Petna telefonia IP (telefony IP na kazdym biurku)

Call Manager ¢*
> [ «
"’ é
IP WAN
Telefony IP Telefony IP
y Router Route y

(Gateway VolP) (Gateway VolP)

m Korzysci:
"1 Mozliwo$¢ obnizenia kosztow potaczen dzieki darmowym polaczeniom wewnatrz
organizacji
" Funkcjonalnos$¢ szersza, niz zwykle potaczenia glosowe
m Problemy:
' Wysokie wydatki inwestycyjne zwigzane z zakupem telefonow IP (ok. 600 zt/szt.)
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Telefonia IP - przyktadowe mozliwosci systemu

m Potaczenia wideo jako jedna z form
komunikacji

m Telekonferencje (gtos / wideo);

m Dostep uzytkownikow do centralnej
ksiazki telefonicznej

m Mobilnos¢ uzytkownikow - tzw.
extension mobility (kontrolerzy);

m Integracja z telefoniq komoérkowa -
terminale mobilne.

Funkcjonalnosc¢ systemu znacznie przekracza mozliwosci tradycyjnej

telefonii.
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Studium przypadku: Porownanie scenariuszy: IPT / VoIP

14 min zt -

12 min zt

10 min zt -

8min zt -

6 min zt

4 min zt -

Wydatki inwestycyjne

2minzt -

Ominzt -

12,07 min zt

4 .45 min zt

IPT VolP

Kompleksowe wprowadzenie IPT jest prawie 3 x drozsze niz VoIP

Czy konwergentnie znaczy drozej?
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Studium przypadku: ,,Petna” telefonia IP: struktura wydatkow

Upgrade ruteréw

Telefony IP
10,5%

"extended"

0.7% Modernizacja LAN

/ 3,2%

_ Bramki GSM
6,3%

—__ Call Manager
16,2%

\Interfejsy 1xPRI
0,3%

Telefony IP "basic"
56,8%

Interfejsy 2xBRI
5,9%

Najwiekszy skiadnik wydatkow stanowia telefony IP
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Studium przypadku: Okres zwrotu z inwestycji

s Oszczednosci na potgczeniach wewnetrznych:
0 Wariant optymistyczny: 25% obecnych kosztow;

0 Wariant pesymistyczny: 10% obecnych kosztow.

m Okres zwrotu z inwestycji:

Pesymistyczny Optymistyczny
okres zwrotu okres zwrotu

lata] [lata]
Telefonia 1P~ (11,9 D 4,7
VoIP 4,4 \ 1,7

Zdecydowanie za dtugi horyzont zwrotu z inwestyc;ji!
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Podsumowanie

m Konwergencja jest pojeciem wieloznacznym
m Najistotniejszym czynnikiem wyboru rozwigzania
konwergentnego jest oszczednosc kosztow

m Nie bez znaczenia jest horyzont czasowy implementacji
systemow oraz czas zwrotu z inwestycji

m Przedsiebiorstwa przy wyborze rozwiagzan konwergentnych
stawiajq sobie wcigz fundamentalne pytanie - budowac czy
kupowac? oraz zarzadzac samemu czy outsourcowac?

m Przy wyborze rozwigzan istotna jest elastycznosc¢ (pod katem
funkcjonalnosci i ew. rozbudowy)
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Dziekuje za uwage

Kontakt:

Audytel Sp. z o.0.

ul. Wspolna 47/49 VIl p.
00-684 Warszawa

tel.: (22) 537 5050

fax: (22) 537 5051
e-mail: info@audytel.pl

web : http://www.audytel.pl
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