Technologie przysztosci
w telekomunikagji

Marek Sredniawa
Instytut Telekomunikacji PW

NextiraOne Forum
Warszawa, 4 czerwca 2008



Agenda

= Wprowadzenie

= Kluczowe techniki i koncepcje
= Konwergencja

= Podsumowanie i dyskusja

© Marek Sredniawa



Rozwoj telekomunikacji przez ostatnie millenium
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Ostatnie 200 lat
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Ewolucja architektury ustug telekomunikacyjnych

Inteligencja
wbudowana

Oprogramowanie central

PSTN, ISDN
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Tradycyjna sie¢ IN
SCP i SCE

SIP, Parlay, JAIN,
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Web services, SOA
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Zagrozenia dla operatorow ze strony Internetu

Mnogos¢ dostepnych ustug i aplikacji i otwartosc na
nowe

m VoIP, wymiana wiadomosci natychmiastowych, obecnosc,
komunikacja gtosowa i wideokomunikacja

— Nnp. Skypei inne komunikatory

m Ustugi P2P
wykorzystanie protokotu SIP i innych protokotdéw

Operator zredukowany do roli dostawcy infrastruktury
transportowej dla strumieni bitowych

m rowniez w przypadku sieci 3G — UMTS

m Problem ROI dla sieci dostepu radiowego
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Ewolucja ustug

m  Powszechna, zintegrowana,
bezprzewodowa szerokopasmowa
mobilna komunlkaCJa Za pomocq
dowolnych mediow, w dowolnej chwili z
kazdego miejsca

m Glos

m Wideo
m Tekst
m Dane

=  Nowy paradygmat komunikacji i nowy
model inteligencji sieci
m  Wykorzystanie kontekstu:
Obecnosc
Status dostepnosci
Lokalizacja
Preferencje
Funkcjonalnos¢ terminala !!!

= Przeniesienie filozofii komunikatoréw
internetowych do ustug telefonicznych

= Ustugi jako aplikacje informatyczne
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Przestanki ewolucji 1/2

Wptyw Internetu:
m Potrzeba (statego) dostepu stacjonarnego i mobilnego
m Przyzwyczajenie do natychmiastowej interakcji

Dystrybucja ,inteligencji” w sieciach

Postep w dziedzinie mikroelektroniki i oprogramowania
m Nadal sprawdza sie prawo Moore‘a !

m PC — PDA — komunikator osobisty:
,Kompufon”...?

Wzrost przeptywnosci sieci w ptaszczyznach
dostepowej i transportowej
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Przestanki ewolucji 2/2

Upowszechnienie ustug tgcznosci mobilnej GSM/UMTS
m SMS, EMS i MMS
m GPRS, EDGE, HSPA
Postep w zakresie wykorzystania techniki IP:
m Nowe protokoty dla telekomunikacji IP
SIP i H.323
m Ustugi ITC
Telewizja cyfrowa
m DVB-T i DVB-H
m [P TV stacjonarna i mobilna
Liberalizacja rynku ustug telekomunikacyjnych
m uwolnienie petli abonenckiej — WLR, ULL, BSA
m Przenosnos$¢ numerdw: LNP, SNP, MNP ...
m Konkurencja operatorow telekom. z operatorami CATV
m Mozliwos¢ Swiadczenia ustug jako VNO/MVNO/MVNE
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Kluczowe techniki i koncepcje




Kluczowe czynniki

Telekomunikacja

1]
Open Source
11
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Konwergencja




Konwergencja
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,Konwergencja” - stowo wytrych ... ?

Termin naduzywany i wieloznaczny — wiele odmian , konwergencji”
Ustugi - w sensie komercyjnym
Gtos — dane -
m Wspdlna sie¢ szkieletowa dla gtosu i danych
FMC — integracja sieci stacjonarnych i mobilnych

m Adaptacja architektury IMS do obstugi dostepu stacjonarnego (normalizacja
ETSI TISPAN, ATIS, ...)

Konwergencja w terminalach - jeden telefon - komunikator
m  Wielosystemowe urzgdzenie: obstuga dostepu GSM/UMTS i WiFi
m Gladkie przekazywanie i roaming
m Jeden numer — adres (ENUM)

Konwergencja aplikacji

m Inicjowanie potaczen telefonicznych z aplikacji poczty elektronicznej i
komunikatoréw

m  Wbudowanie informacji o obecnosci i statusie dostepnosci w aplikacje
Konwergencja jako sprzymierzeniec uzytkownika
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Zacieranie granic - konwergencja
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Idea ,wiele w jednym” - Multiplay

Wszystkie rodzaje komunikacji

Ustugi nadawcze RTV - wideo i audio
Telefonia stacjonarna

Telefonia mobilna

Inne formy komunikacji w czasie rzeczywistym (konferencje
audio/wideo, natychmiastowa wymiana wiadomosci, obecnosc,
ustugi Iokallzachne wspotdzielenie danych, konaW|gaCJa)

m Inne formy transferu danych i dostepu, zdalne sterowanie i
telemetria

Zintegrowane w ptaszczyznie dostepu i urzadzen koncowych

m Operatorzy CATV: + telefonia (VoIP) i szerokopasmowy dostep
do Internetu

m Operatorzy mobilni: szerokopasmowy dostep do Internetu,
strumieniowanie audio/wideo, MTV

m Operatorzy stacjonarni: + szerokopasmowy dostep do Internetu
(xDSL, FTTx, Wi-Max) + VoIP + TV

EoIP — IPoE i jeden ,telefon”
-

© Marek Sredniawa
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Konwergencja ... proba usystematyzowania

Ustugi
| aplikacje

Terminale

© Marek Sredniawa
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Droga konwergencji — FMC + Internet

Obecnie przyszedt czas FMC
m Uniwersalna, neutralna dostepowo oferta dla uzytkownikow
m Wzrost konkurencji

Ograniczenia regulacyjne i niepewnosc
m Powolne pojawianie sie ustug konwergentnych

FMC (strefa domowa, jeden uniwersalny telefon)

Dostep szerokopasmowy — internet+ TV + PSTN + VoOIP +
mobilne

mobilny-internet — WLAN + GPRS + EDGE + HSDPA +
(WIiMAX)

W przysztosci stopniowa migracja do wspolnej dla
sieci mobilnych i stacjonarnych architektury
ustugowej IMS

© Marek Sredniawa
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Konwergencja — ptaszczyzna sieciowa

Sieci stacjonarne / mobilne — FMC
m Numer osobisty, VPN

Przewodowe / bezprzewodowe
m ADSL
= WLAN — WiFi, WiMAX, Bluetooth
m GPRS

TDM [/ technika pakietowa (IP)
PSTN / GSM / 3G / Internet / IP

© Marek Sredniawa
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Konwergencja — ustugi

Powszechna dostepnosc¢ ustug bez wzgledu na sposob dostepu i
typ terminala
m Np. FMC
Konwergencja telekomunikacji, informatyki i mediow
m aspekty techniczne, biznesowe i prawne
Wbudowanie ,,obecnosci” w ustugi
m Ustugi Swiadome kontekstu komunikacji
m Np. aktywna lista adresowa
Ustugi gtosowe jako czes¢ wiekszej aplikacii
m E-mail z aktywng lista adresowg
m CRM
m VoIP w komunikatorach - Click-to-call
m Ustugi goszczone

© Marek Sredniawa
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Konwergencja — terminale

Terminale wielosystemowe
m GSM/UMTS
= WLAN
GPRS
Bluetooth
WiFi
s WIMAX i M-WiMAX
PDA + telefon
PDA + aplikacja telefoniczna (softphone)
PC + aplikacja telefoniczna (softphone)

Telefon + odbiornik TV

Idea komunikatora osobistego !

© Marek Sredniawa
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Wielosystemowe telefony
WiFi/BT VoIP + GSM/UMTS

Motorola A910 Sony/Ericsson P990i Nokia N 91 Blackberry 7270
GSM, WLAN UMTS, GSM, WLAN GSM, WLAN, MP3 GSM, WLAN
Push E-Mail

Nokia E 60 Nokia E 61 Nokia E 70
UMTS, GSM, WLAN UMTS, GSM, WLAN UMTS, GSM, WLAN
Push E-Mail Push E-Mail Push E-Mail

© Marek Sredniawa
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Konwergencja ustugowa — taryfikacja

Taryfikacja uwzgledniajaca lokalizacje badz
generalnie kontekst komunikacji
m Strefa macierzysta
Strefa domowa
Strefa biurowa
Strefa wakacyjna/rekreacyjna
Jedna faktura za pakiet ustug
m ,Triple play”
m Ustugi mobilne gtosowe
m Mobilny dostep do internetu
m Dostep do tresci
m Dzierzawa oprogramowania
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Konwergencja — stan na dzis

Operatorzy oferujq gtownie dwa typy konwergencii

potaczenia mobilne ze strefy domowej w cenie zblizonej do potaczen w sieci
stacjonarnej

wielosystemowe aparaty telefoniczne GSM/UMTS + WLAN/WiMAX VoIP

Krytyczne czynniki sukcesu
m Dostepnosc telefonow SIPowych z obstugq standardu UMA
m Stosunek uzytkownikow do zalet ustug konwergentnych — unikniecie
ztozonosci
Obiecujaca przysztosc uniwersalnych terminali

m Do 2015 roku, udziat mobilnych ustug VoIP osiggnie poziom 23% liczby
potgczen w sieciach stacjonarnej i mobilnej (prognoza firmy Analysis)

m Technika dostepowa UMA i implementacja aplikacji SIP stanowiq
pierwszy krok FMC i migracji do architektury ustugowej IMS

23
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Obecnosc i kontekst
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Obecnosc

Osoba - ,,wola, zdolnosc i chec do komunikacji z
wykorzystaniem roznych urzgdzen, form wymiany
informacji i typow mediow"
Obiekt - ,,zagregowany widok dynamicznie
zmieniajgcych sie atrybutow obiektd’
Atrybuty:

m Informacja o uzytkownikach okreslonej kategorii

m Informacja o statusie uzytkownika

m Lokalizacja w sensie fizycznym lub logicznym

m Status komunikacyjny

m Wola i che¢ komunikacji

m Preferowane srodki komunikacji

25
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Obecnosc jako katalizator komunikacji

= Dzwon i probuj = Z obecnoscig
m Wysokie p-stwo m Utatwia niezaplanowang
niepowodzenia: komunikacje
= Niewtasciwy m Informacja o obecnosci i
moment (podczas statusie dostepnosci
spotkania) ujawniana w

= Brak skojarzenia kontrolowany sposéb
agendg m Sugestia sposobu:
s rozwiazania: telefon, e-mail, SMS, IM,

= Poczta gtosowa
®

= Automatyczne
oddzwanianianie
®

m Przewidywanie obecnosci
w bliskiej przysztosci

Prognoza: prawie cata komunikacja biznesowa bedzie inicjowana w oparciu o

informacje o statusie obecnosci i dostepnosci lub wczesniej planowana
26
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osoba
(presentity)
(perspektywy

ustugi

urzadzenia
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Wykorzystanie obecnosci

,kalendarz” .komorka” Jecznie”

alice@example.com ré2@example.com
audio, video, text video

27
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Przyktad: samoorganizujgca sie konferencja

Serwer Mediow Serwer usiygi_
Formularz z uczestnikami przekazywany konferencyjnej

do sterownika (http POST)

Sterownik inicjuje sesje na serwerze
obecnosci (PS) — wiadomos¢ SUBSCRIBE

%, Serwer ustugi

f II' -m
S___:ei wer Aptikacji N

Aktualizacja statusu obecnosci po odbiorze
wiadomosci NOTIFY

Gdy wszyscy ,,on-line”

Wystanie IM do HTTP URL w celu
akceptaciji

Uzycie mechanizmu 3pcc w celu
dotagczenia uczestnikow do MS

MS pobiera skrypt VoiceXML z AS

http POST kazdej akceptacji / odmowy

Wykorzystanie 3pcc w celu dotgczenia kazdego
uczestnika do tego samego URL konferencji

Obecnos¢

HTTP
— |M

SIP

28
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Open Source w telekomunikagji




Open Source w telekomunikacji

= Najbardziej znane przyktady
Asterisk

SIP Express Router — SER

SIP Express Media Server - SEMS
Open Source Core IMS
FreeRADIUS

© Marek Sredniawa
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Przyktadowy system telefonii IP zbudowany
z komponentow Open Source

TIEEL

Baza Danych WWW/XCAP SIP Proxy | Media Serwer RADIUS
MySQL [ Apache2 SER SEMS FreeRADIUS

Y

UAC GR UAS GR UAC ER UAS ER
Xllte Galm cisco  cisco SIPSak SIPp SIPp SIPp
ekiga kphone

Zrédto: Tomasz Zieleniewski, Praca dyplomowa, WEiTI 2008
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IMS

(IP Multimedia Subsystem)
e
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IMS - motywacja

Zamiar: konkurowanie z Internetem przez uzupetnienie brakéw
m Zapewnienie QoS, bezpieczenstwa i mechanizmow taryfikacji
m Zintegrowane ustugi multimedialne

IMS jako uniwersalna architektura ustugowa

Masowe aplikacje czy uniwersalna platforma ustugowa ?

m Kluczowy problem — elastyczne srodki projektowana i udostepniania
ustug

m Otwartosc dla niezaleznych ustugodawcow
kontrola udostepniania ustug

m Integracja ustug
m Bezproblemowy dostep do ustug — mobilny i stacjonarny

Problem: kto zapewni globalny IMS i do kogo nalezg klienci ?

33
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IMS jako srodek realizacji konwergencii

Co to jest IMS ?

m Podsystem multimedialny IP dla sieci mobilnej 3G
m \Wspdlna rama architektoniczna — architektura funkcjonalna

m Naktadkowa siec dla istniejgcych domen sieci mobilnej — PS i
CS

Wsparcie dla interaktywnych ustug multimedialnych IP (z QoS)
Wymagana implementacja IPV6 (standard: IPv4 opcja)

Protokoty sygnalizacyjne oparte na normach IETF
SIP, Diameter, COPS

SieC szkieletowa i dostepowa
Integracja z PSTN
Neutralnosc / uniwersalnosc z punktu widzenia
dostepu
m bezprzewodowy (UMTS, WLAN, WiMax)
m przewodowy (ADSL, xDSL)

© Marek Sredniawa 25



Idea Common IMS

Wsparcie dla szerokiego spektrum ustug

Wymiana Internet

Konwersacyjne " syrmieniowanie Nadawanie : o
wiadomosci

Wsparcie dla ustug konwergentnych obejmujacych sie¢ stacjonarng i mobilng

Dobrze
zdefiniowane
. . API miedzy
Funkcje sterowania plaszczyzna
sterowania a
aplikacjami

[

Pakietowy transport Niezaleznos¢
ptaszczyzn

SieC szkieletowa sterowania i

transportu

DSL/ATM %
DSL/Ethernet UTRAN/GPRS

B2 6o |
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Trojkat Web 2.0
k aczenie i wspotdzielenie

facebook| i"]"|_i?ii:-_—£';§‘._l in La

W miare dojrzewania
aplikacje dgzg do srodka
trojkata

(np. dodanie mymaps do
GoogleMaps

L® Technorati

r ] ;
AR konsumpcja
© Marek $redniawa Zrodto: Rich Miller; Web 2.0 and what it means for business, 2007 37
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Przedsiebiorstwo 2.0

Oprogramowanie spotecznosciowe dla firm

Rozszerzenie intranetu o idee Web 2.0

m Sieci spotecznosciowe

Wiki, Blogi, Podcasty, RSS, Instant messaging, Social
Bookmarking, spotecznosci on-line

Rownolegte zadania i watki

m Dostep, wyszukiwanie i kojarzenie danych
Semantic web

m tatwa integracja aplikacji
mash-ups

© Marek Sredniawa
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Piramida Mastowa w cyberprzestrzeni

NWVA

SAMOREALIZACJA

Internet, Wikipedia, gry

Blogi, Linkedin, Youtube

UZNANIE
PRZEZ ZESPOL

MySpace, wiki, fora

PRZYNALEZNOSC

VPN, Firewall, DO ZESPOLU

antywirusy, itp.. BEZPIECZENSTWO

POTRZEBY BIOLOGICZNE

Piramida Maslowa w odniesieniu do potrzeb cztowieka
w srodowisku pracy, w organizacji opartej na pracy zespotowej

© Marek Sredniawa Zrédto: A.Blikle — Zarzadzanie bez kar i nagrod 39



Podsumowanie
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Stan na dzis

Telekomunikacja na rozdrozu

Internet i zwigzane z nim techniki IP radykalnie
zmieniajq podejscie do realizacji ustug

IMS jako znormalizowana, uniwersalna architektura
ustugowa dla mobilnych i stacjonarnych sieci

Liberalizacja rynku
m Modele VNO/VNE
m Zmiana fancucha wartosci i modeli biznesowych

Znormalizowane API (OSA/Parlay i Parlay X) jako
pomost miedzy swiatem IT a telekomunikacjq

Wiele odmian i obszaréw konwergencji

© Marek Sredniawa 82
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