
NextiraOne Forum 2008

Zarządzanie personelem
Workforce & Time Management



NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 20082

Zastosowanie
Problemy

Manualny sposób zapewniania zgodności z prawem pracy
Konieczność znajomości prawa polskiego
Brak zdefiniowanej komunikacji z pracownikami  
Długi czas przygotowywania prognozy i grafika
Brak zintegrowanych danych o pracownikach  
Brak interakcji z pracownikami
Brak automatyzacji czynności powtarzalnych

od arkuszy Excel…. do systemu WFM&TM
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InVision  a cele systemu zarządzania personelem
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System InVision – ogólnie o systemie WFM&TM

Procesy iWFM

Prognozowanie Grafikowanie Kontrolowanie Zarządzanie czasem

Moduły iWFM

ForecastPro SchedulePro OnlineCockpit TimeKeeper

Capacitor AutoScheduler AdherenceMonitor TimeManager

CampaignPro Infothek

TrainingPlanner

Desk Center

Reports Infothek Time Recording

Platforma iWFM

Enterprise Server XLink Suite SDK (Ruby / .Net) AdminPro



NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 20085

Wersje językowe
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Jasny i stylowy interfejs
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Procesy w zarządzaniu personelem

Prognozowanie

Grafikowanie 
zmian

Obliczanie 
wymagań

Kontrola

Zarządzanie 
urlopami

Zarządzanie 
szkoleniami

Ewidencja czasu pracy
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Modele grafikowania

Model I
Standardowe grafikowanie

Model II 
Grafikowanie interaktywne

Model III 
Grafikowanie poprzez obsługę
przedziałów dostępności

Model IV
Grafikowanie sekwencji zmian

Łączenie modeli grafikowania
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Interaktywne grafikowanie

Pracownicy wybierają
zmiany w systemie

2

Pracownicy 
otrzymują
swoje
grafiki

7

Skala czasu

Pracownicy 
wybierają
brakujące
zmiany

4

Planner
tworzy wymagania
dla zmian

1

Planner
wykonuje
loterię nr 1

3

3

Planner
wykonuje
loterię nr 2

5

5

Planner 
przypisuje 
pozostałe
zmiany

6

6

Jak tylko plan zmian jest stworzony, pracownicy mogą być przypisani do zmiany, lub mogą
za pomocą Infoteki grafikować swoje wybory.

Grafikowanie zmian
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To są dostępne zmiany w poniedziałek 04/02, 
do których pracownik został zakwalifikowany

Liczba wymaganych pracowników jest pokazana tutaj
Liczba zgłoszeń/próśb już otrzymanych dla tej zmiany

Po wyborze zmiany przez pracownika, jest ona dodawana do jego kalendarza.
Pracownik otrzyma zmianę, w zależności od wyników loterii.

Pracownicy mogą zmieniać swoje wybory
i wybierać alternatywne (√ ).
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Account Management
Accounts

TimeManager

TimeKeeper

Tim
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Reports

SchedulePro Shift Center
Cost Centers / Accounts
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Time Sheet 
Employee

Time Sheet 
Planning Unit

Payroll Control

Close Periods Finalise Data

Time Management – proces
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Urządzenia rejestrująceInfothek Time Recording     

Rejestracja czasu pracy – rejestracja wejść i wyjść

Pracownicy firmy
Dedykowany 
interfejs

Pracownicy firmy
Integracja z systemem 
typu SKD

Agenci „Call Center”
ACD / CTI

Link WFM-ACD/CTI

Genesys
Avaya
Alcatel

Ericsson
Siemens

inne
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Rejestracja czasu pracy
Obiekty i moduły Time Management

Obiekty

Jednostki miary

Modele kosztów

Miejsca powstawania kosztów

Kategorie czasu pracy

Reguły zarządzania czasem

Grupy kont i konta

Moduły

TimeKeeper

TimeManager
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Rejestrowane 
czasy

Automatyczne 
przypisanie 

kategorii czasu

Porównanie 
planowanych i 
faktycznych 

czasów

Analiza rozbieżności czasowych
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Reguły planowania

W tym np.:
Odpoczynek dzienny
Odpoczynek dzienny
Praca nocna
Wolne niedziele
Doba pracownicza
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ROI – przykłady

RAC (Royal Automobile Club), UK
Patrole drogowe, ponad 2.000 pracowników
Operacyjna wydajność pracy – wzrost o 16%
Roczne oszczędności  - £1.3m
Koszty związane z planowaniem zmniejszone o ponad 90%

Duży bank
Call Center – 1.200 pracowników
Oszczędności na płacach – 7.5%
Koszty związane z planowaniem zredukowane o ponad 50%

Sektor publiczny (UK)
Wyniki z wdrożenia pilotażowego
Oszczędności

61% reduction in travelling time
61% in administrative effort
59% in paper forms
46% in tools used
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Lista klientów – ponad 500 instalacji
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Jakich oczekiwać korzyści z wdrożenia?

Oczekiwane korzyści
Polskie kodeks pracy
Automatyzacja i optymalizacja grafikowania
Wzrost wskaźnika „utylizacji pracownika”
Uwzględnienie preferencji pracowników
Zarządzanie aktywnościami, przerwami, szkoleniami, 
urlopami i zwolnieniami
Zarządzanie czasem pracy i miejscami pracy
Wsparcie ewidencji dla kadr (czas i koszty pracy)
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KSP dla iWFM

Nowoczesna wielo-warstwowa architektura
Język polski
Reguły grafikowania
Intuicyjna pomoc kontekstowa (Online Help)

we wszystkich językach (web)
InVision Solution Development Kit

(SDK & .NET SDK)
Nieporównywalne osiągi optymalizacji 

(algorytmy genetyczne)
Lokalne wsparcie (sprzedaż-wdrożenie-utrzymanie)
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