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Zastosowanie

== Problemy
Manualny sposob zapewniania zgodnosci z prawem pracy
Koniecznos¢ znajomosci prawa polskiego
Brak zdefiniowanej komunikacji z pracownikami
Dtugi czas przygotowywania prognozy i grafika
Brak zintegrowanych danych o pracownikach
Brak interakcji z pracownikami
Brak automatyzacji czynnosci powtarzalnych
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Bryan, Ella 32041

Buchanan, Kirsten 32005 Grafik
Burke, Emily 32004 Grafik
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Butcher, Ethan 32009 Grafik
Davis, G 2000 [Gratk
[Eltwand, Linda 52021 Grafix
|Gipson, Lauren 32012 Cratik

od arkuszy Excel.... do systemu WFM&TM .;.
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InVision a cele systemu zarzadzania personelem
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| wydajnos¢ T/~ VI Dlanowanie
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Zwiekszona motywac|a
pPracownikow
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System InVision — ogolnie o systemie WFM&TM

Procesy iWFM

>Prognozowanie >> Grafikowanie >> Kontrolowanie >>Zarzqdzanie czasen>

e, . i, ...

Moduty iWFM
ForecastPro SchedulePro OnlineCockpit TimeKeeper
Capacitor AutoScheduler AdherenceMonitor TimeManager
CampaignPro Infothek Reports nfothek Time Recording

TrainingPlanner

Desk Center

4

Platforma iWFM

Enterprise Server

XLink Suite

SDK (Ruby / .Net)

AdminPro
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Login (Infothek)

Hasto

Jezyk

Nazwa uzytkownika [azihe

Polski i

English UK
English US ]
Deutsch
Espafiol

- NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 2008

Francais
Italiano
Mederlands

H
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Jasnv i stvlowv interfeis

/2 InVision Enterprise WFM - Program Microsoft Internet Explorer dostarczony przez NextiraOne Polska

=10 x|

@;} - Ii'-'-'F-'-'- http:/flocalbostfispsplugins/logon

’i:} :[RE iWEN InVision Enterprise WEM

j +1 | % ILive Search
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InVision j\WFM

ocftware

Prognoza
Planowanie
Zarzgdzanie czasem
Monitoring

Administracja

Prognoza

= Prognoza = Capacitor = CampaignPro

Minigjsze moduby pomagajg w ckresleniu przysziego
zapotrzebowania na personel. W tym celu analizowane
=g automatycznie rézne dane historyczne oraz
wyrownane z danymi aktualnymi takimi jak liczba
pracaownikadw, obcigzenie, urlopy. W taki sposob mozna
z gory zapobiec wszelkim odchyleniom.

Monitoring

= Reports = OnlineCockpit = AdherenceMonitor

Modut ten umozliwia sprzeZenie oraz przeanalizowanie
danych dostepnych w systemie z zewnetrznymi Zrodlami
danych.

License 11, NextiraOne Polska

Free demonstration licence - NOT FOR SALE, 4.5.0

Planowanie

= Planowanie spotkan = Okresy planowania

= Pulpit zmian

Fonizsze moduby | punkty menu dostarczajg odpowiedzi
na gtdwne pytanie Workforce Management: Kto, co,
kiedy | gdzie? - uwzgledniajgc przy tym
zapotrzebowanie na personel, reguty planowania,
profile, preferencje i restrykcje pracownicze.

Administracja

= Modele dzienne = Jednostki organizacyjne

= Pracownicy

Modut ten umozliwia zarzgdzanie danymi
podstawowymi, prawami pracownikaw | uzytkownikow,
parametrami planowania oraz strukturami
organizacyjnymi i planowania.
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Procesy w zarzadzaniu personelem

NP 7 rrogoromane
y A

Kontrola \ O / Obliczanie

wymagan

_ / Grafikowanie
Zarzadzanie zmian Zarzadzanie

szkoleniami l urlopami

Ewidencja czasu pracy
NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 2008
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Modele grafikowania

«= \|odel |

Standardowe grafikowanie

== Model Il

Grafikowanie interaktywne

== Model Il

Grafikowanie poprzez obstuge
przedziatdw dostepnosci

= Model IV

Grafikowanie sekwencji zmian

== t 3czenie modeli grafikowania
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Allan, James Erich Grafik
Attiman, Emily Crafil
Avery, Chatlotte 32047 Grafik
Brady, Emma 32027 Grafik
Brake, Lewis 32003 Crafil
Brian, Kate 32008 Grafik
Brriran, Ella 32041 Grafik
Buchanan, Kirsten 32005 Crafil
Burke, Emily 32004 Crafik
Butcher, Ethan 32008 Grafik
Daviz, Grace 32010 Grafik
Ellvwwand, Linds 32021 Crafik
Gip=on, Lauren 32012 Grafik
Gloucester, lan 32002 Grafik
Hans=zon, Steven 32014 Grafik

Niedobér pokryeia  1888% 4
Nadwyzka pokryoia 3768 % 0

(Brap: 2,09
Firanse Detal
Pakryeie THEE T
ydainosé 100,00 % I

Niedobér pokrycia 62,84
Nadwyzka pokryoia 67.28% 300

(Brap: 6,07
Finanse Jezyk Angislski
Pakrycie G750 % 7
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4,0 Hours Grafik 0 o a a o o 0 o o
45 Hours Grafik a a o o o o o a a a
5,0 Hours Grafik o a o a a o o o a o o
5,5 Hours Grafik 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o o
6,0 Hours: Grafik a 0 [u] a a a a a a 0 [u] [u]
| Hinrs: Grafil 0 il n il il 0 n n n n n n
4_[ 3 \Mudele dzienne - Obsada K Altywenosci - Pokrycie K Wivkaz aktywnosci - Break (paidj| 4 |
utoScheduler - Tryb zapisywania W petni zoptymalizowany grafik o ] 3|
—Parametry ohaowiaz ~Parametry opcional
) 00:00:46
Jednostka Call Certer B Wivkonanie € Zewnetrznie ) Lokalie .
I~ Powtirna optymalizacia '
Wirtuaine JO I r Uy zglednij liczhe migjsc pracy 188
Grupy Wiszysthis [ < ‘
—Wartoci statystyczne 142
Data poczatkowa 2007-03-28
Status obliczenia Trwva .
Data koficowa 2007-05-08 Etap optymalizaci 110 94
Mingto 00:01:20
Rapart Analiza wynikav M Praastd] 00:00:27 47
planowaniz
Pokrycie 7959 %
dajnosc 100,00 %
Rozpocznj | Iapisz | UL ! 0 000052
Dni 2007-03-26 2007-03-27 2007-03-28 Al
Aktywinodcl 3 6 9 12 15 18 2 3 6 9 12 15 18 A 3 6 8 12 15 18 21 36
vl b b b b b b e b e b B b e b B b B B e e e B B e 1
Finanse Biznes
Fakrycie mms 20
Wydainosé 100,00 %
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Interaktywne grafikowanie

Skala czasu Grafikowanie zmian

2 | 4

Pracownicy wybigrajg Pracownicy Pracownicy

1 zmiany w syst8mie wybierajg 5 otrzymujg
brakujgce swoje
zmiany grafiki

Planner Planner Planner Planner
tworzy wymagania wykonuje wykonuje  Przypisuje
dla zmian loterie nr 1 loterie nr2 Pozostate
zmiany
Jak tylko plan zmian jest stworzony, pracownicy mogg byc¢ przypisani do zmiany, lub mogg
za pomocq Infoteki grafikowac swoje wybory. “o o
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InVision |nfothek Interactive Schedule

Mdj kalendarz Urlopy/Nieobecnosci Gietda Hasto

2008-02-04 / Zalogowany azihe K

00:00 03:00 08:00 12:00 20:00 24:00

Zapotrzebowanie na zmiany i zglaszanie preferencji zmian

Zapotrz. Pref.

07:00 15:00 00 FBBH )
07:00 15:00 8:00 FD BN (07:00) | o)

07:15 1545 @00 FoSH o)

0745 1545 00 FBBR o)

o745 15145 00 FOBH )

4 0800 16:00 800 FBEBN o)

, y oy] - e ) i)

Dd J10 C O1OSD U@ ulaY rElaniyGhinGilia el mlany )

Pa WYMadally (o Y5 0aV PRI SR 8891154, /02 )

3 9 e 3 2 4 ’ @l

JO KLOITVCI DIaCOWTIIK Z0STatl ZanwdalllinOVWoe

Moj kalendarz
00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00

nd  o02-03 [ /
/

wybory

Po wyborze zmiany przez pracownika, jest ona dodawan

r . . Vd

.
»
A CO\NV/ T UK () anp= anibk=ial= \ —116 /1 1() ()1 \A [ ] ] K \ alr=

u Grafik czazu pracy Grafik preferenc)i Grafik tygodniowy Whycigg z konta
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Time Management — proces

Time Sheet Time Sheet
Employee Planning Unit

TimeKeeper N—> + * + *

Payroll Control

Close Periods Finalise Data

1

processed time

punched and rule-

S

TimeManager H_, Account Management |
Accounts
Reports |F
—»‘l SchedulePro “—» Shift Center -
Cost Centers / Accounts
o.'i*e

e
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Rule Engine
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Rejestracja czasu pracy — rejestracja wejsc¢ | wyjSC

== Pracownicy firmy == Agenci ,Call Center” == Pracownicy firmy

= Dedykowany = ACD/CTI = |ntegracja z systemem
interfejs typu SKD

— Infothek Time Recording —  — Link WFM-ACD/CTI — Urzadzenia rejestrujace
Genesys
mﬁsﬂ Infothek Time Recording

Avaya

Alcatel
' _ Ericsson
e e Siemens

| 1929 . Store Sales i n n e

License 1, InVision Software AG
ware InYision INTERMAL USE ORLY, 4.5.0

17 20

12 13 14 15 16 18 19 M
|||||||||||||||||I||I|‘|I|‘|I||||||I|

330015 Schedule Cashier Coffee Shop
Time Recarding | 1301 Cashier Coffes Shop

F30011 Schedule 13:30 Deliveries Storage Break Storage Store Sales
Time Recarding | 1325 Deliveries Storage Break Stor

330023 Schedule 18:00 Storage Cashier
Tire Barmemrrliries AT B Lo A




Rejestracja czasu pracy
Obiekty i moduty Time Management

== QObiekty e= Moduty
Jednostki miary TimeKeeper
Modele kosztow TimeManager

Miejsca powstawania kosztow
Kategorie czasu pracy
Reguty zarzgdzania czasem

Grupy kont i konta

-.k‘
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Analiza rozbieznosci czasowych

InVision TimeKeeper/ Time Sheet Employee

oftwa

License 1, InVision Software AG
InWision INTERMAL USE ONLY, 4.5.0

A Personnel Murnber: 440012 From | 03/01/2007 T| @ Apply
Forecasting
Employee: Smith, Bernadette Ta 03/31/2007 X| @ Search Poréwnar“e
Scheduling atus [l [v] planowanych i
Time Management fakt CZ Ch
] us eduled Time y y x
~ Timekeeper & |Thursday 0301 /2007 0600 |16:30 000 CZAaSOW -oo:11 | e
Payrall Control *u  |Fricay 030272007 11:30 [20:00 11:30 [20:00 MUQ 0817 0017 ]
o |Saturday 03032007 00:00 |00:00 00:00 |00:00 DD:D? -1 | e
- . @ |Sundsy 03i04/2007 00:00 |00:00 00:00 |00:00 DD:q‘J -1 |l
Ut et ot Tt (i o |Monday 03M5/2007 08001630 0800 [16:30 080 0800 00:00 | e
b TimeManager o  |Tuesday 030672007 11:30 |20:00 11:30 [20:00 nadin 08:00 00:00 | e
o |Wednesday  [030772007 11:30 [20:00 11:30 [20:00 08:00 08:00 00:00 |l
Munituring * Thursday 03052007 08:00 |16:30 08:00 |16:30 0500 07:50 - 0010 | 4
@ |Friday 03082007 00:00 | 0000 00:00 | 00:00 00:00 -1 |l
Administration o |Saturday 031002007 09:30 |18:00 0930 |18:00 000 0800 00:00 |+
o |Sunday 03#1/2007 00:00 |00:00 00:00 |00:00 0o:00n [ [
#®  [Monday 031202007 08:00 [16:30 08:00 [16:30 08:00 0817 00:A7 | e MI
¥ Punches: Friday-03/02/2007 Emplayee: Smith, Bernadette Refresh
o 2 Fs
* ERR 16:38 |20:17 Small Store Break 1602 16:35 o
G UK 11:24 [16:02 Small Store Present 1124 16:02 Pl
. A TEA 1602 11638 Small Store Present 1638 2017 & |
Rejestrowane
czasy ; .
¥ Time Categories: Friday-03/02/2007 Employee: Smith, Bernadette
* ERR Time Mat Assessed 16:32 16:35
o |OK Unpaid Time AUlomatyczne 1602 [16:32
\\ przypisanie )
kategorii czasu
PRI = ~
L
1 1

NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 2008
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Reguty planowania

e \V tym np.:
Odpoczynek dzienny
Odpoczynek dzienny
Praca nocna —

i - - License 11, NextiraOne Polska
!I!VISIPII AdminPro / Reguly planowania Free demonstration licence - NOT FOR SALE, 4.5.0
Wolne niedziele -
I I Prognoza
Zas OUPCCZYNKU P pracy nocne) w
] Planowanie 2637 Max liczba dni reboczych przed praca nocng
Doba pracownicza 2sse Nestapce b scbic dni woin po nestepacyeh o sbisdrach abocayeh
Zarzqdzanie czasem 2639 Tygodniowy czas odpoczynku wg umowy bez uwzglednicnia pelnych dni kalendarzowych
. 2640 Tygodniowy czas sdpoczynku wg umowy z uwzglednieniem pelnych dni kalendarzawych
Monitoring
2641 Max czas trwania aktywnosci wg umowy (wyjatek: typ aktywnosci 'Nieobecnosc')
Administracja 2642 Wyllucz preylegajace do siebie zmiany
2643 Max liczba zaplanowanych niedziel oraz dni Swiatecznych w ciggu miesigca wg umow
Planowanie e v - v a e na v
2644 Okres czasu na rekompensate za prace weekendowa
Prognoza . . L . L
2645 -] Zastepowanie calodniowych aktywnogci zmianami lub aktywnogciami
Zarzadzanie czasem 2646 Czas odpoczynku po pracy w dniu éwigtecznym wg umowy bez uwzglednienia petnych dni kalendarzowych.
System 2647 Czas odpoczynku po pracy w dniu éwigtecznym wg umowy z uwzglednieniem przynajmniej jednego petnego
dnia kalendarzowego
Reguly planowania . . =
2648 Zabezpieczenie przed zapisem w Pulpicie zmian
Ustawienia " . — B
2649 Max liczba zaplanowanych kolejnych niedziel wg umowy (na przestrzeni missiscy)
Systemy zewngtrzne . . N
2650 Max liczba zaplanowanych kolsjnych weskendéw wa umowy (na przestrzeni miesiscy)
Uprawnienia grup
uzytkownikdéw 2651 Przypisanie modeli dziennych jednostce organizacyjnej
Uprawnienia uzytkownika 2652 Minimalna obsada
Hasto 2653 Przypisanie miejsca pracy jednostce organizacyjnej
2654 Przypisanie miejsca pracy pracownikowi
2655 Przypisanie atrybutu pracownikowi
2656 Przypisanie aktywnogci migjscu pracy
2657 Przestrzeganie czasu obsady
2658 Przestrzeganie czasu przygotowawczego
2659 -] Max liczba modeli dziennych w ciagu 24 godzin 1
o o) Qe | O | 2 Liczba wpiséw: 58

.ag aYa

nexfriraone
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ROI — przyktady

== RAC (Royal Automobile Club), UK
Patrole drogowe, ponad 2.000 pracownikow
Operacyjna wydajnos¢ pracy — wzrost o 16%
Roczne oszczednosci - £1.3m
Koszty zwigzane z planowaniem zmniejszone o ponad 90%

e Duzy bank
Call Center — 1.200 pracownikow
Oszczednosci na ptacach — 7.5%
Koszty zwigzane z planowaniem zredukowane o ponad 50%

«= Sektor publiczny (UK)
Wyniki z wdrozenia pilotazowego
Oszczednosci
61% reduction in travelling time
61% in administrative effort
59% in paper forms
46% in tools used ozi
nexhtraone®
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Lista klientow — ponad 500 instalacji

QUELLE. VATTENFALL

—

WDR

2 ADAC
vodafone _
o [ Eereonaibank G-gp o

& VUl 3RBS sy

facofre e
gLl {* MANOR —__'_A_I_E_q_* Hg:;ggﬂ

& Electrolux

T ASFiNAIG
— T OTTO
Kl w4 Wl OTIO

o e

E Eu S\ T

& Lufthansa " 55
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Jakich oczekiwac korzysci z wdrozenia?

== Oczekiwane korzysci
Polskie kodeks pracy
Automatyzacja i optymalizacja grafikowania
Wzrost wskaznika ,utylizacji pracownika”
Uwzglednienie preferencji pracownikow

Zarzgdzanie aktywnosciami, przerwami, szkoleniami,
urlopami | zwolnieniami

Zarzgdzanie czasem pracy | miejscami pracy
Wsparcie ewidencji dla kadr (czas i koszty pracy)

nexhraOne®
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KSP dla iIWFM

== Nowoczesna wielo-warstwowa architektura
e Jezyk polski
== Reguty grafikowania
== |ntuicyjna pomoc kontekstowa (Online Help)
we wszystkich jezykach (web)
== |nVision Solution Development Kit
(SDK & .NET SDK)
== Nieporownywalne osiggi optymalizacji
(algorytmy genetyczne)
== | okalne wsparcie (sprzedaz-wdrozenie-utrzymanie)

nexhraOne®
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