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Efektywna komunikacja 
i wymiana informacji



• Potrzeba komunikacji i dostępu do informacji

z dowolnego miejsca

• Nieefektywność środków komunikacji (e-mail, 

telefon, spotkania i szkolenia stacjonarne)

• Wysokie koszty utrzymania odrębnych 

systemów (sieć informatyczna, centrala 

telefoniczna, system poczty głosowej)

Współczesne środowisko pracy
Problemy komunikacji



Zapraszamy na film
Ujednolicona komunikacja Microsoft



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Efektywna komunikacja

• Możliwość pracy z dowolnego miejsca
• Szeroki wybór dostępnych sposobów 

komunikacji
▫ Poczta elektroniczna
▫ Wiadomości błyskawiczne (czat)
▫ Połączenia głosowe (VoIP) i z siecią PSTN
▫ Konferencje audio i wideo
▫ Konferencje inernetowe
• Informacja o dostępności i chęci 

komunikacji



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Integracja z programem Outlook



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Integracja z aplikacjami biznesowymi



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Wiele urządzeń, ten sam sposób obsługi

• Wiele sposobów dostępu
▫ Komputer (aplikacja, przeglądarka internetowa)
▫ Telefon IP
▫ Telefon komórkowy



• Certyfikowane przez Microsoft

• Inne zainstalowane na komputerze (kamery, 
słuchawki, mikrofony)

Ujednolicona komunikacja Microsoft
Urządzenia po stronie użytkownika



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Praca z dowolnego miejsca

• Dostęp z dowolnego miejsca
▫ Te same poświadczenia co 

przy logowaniu do domeny 
▫ Bez potrzeby zestawiania

połączeń VPN
▫ Komunikacja przez NAT
• Bezpieczeństwo
▫ Cała komunikacja jest 

szyfrowana (czat, głos, obraz,
przesyłane pliki)



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Telefon w komputerze
• Połączenia do i z sieci tradycyjnych (PSTN)
• Sterowanie połączeniami
▫ Jednoczesne dzwonienie
▫ Przekierowanie połączeń
▫ Wstrzymanie rozmowy
▫ Konferencje
• Informacja o połączeniach 

w skrzynce pocztowej
▫ Nieodebrane połączenia
▫ Poczta głosowa



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Uniwersalna skrzynka pocztowa 

• Jedno miejsce przechowywania
▫ Poczty elektronicznej
▫ Wiadomości głosowych
▫ Faksów

• Dostęp do zawartości skrzynki z dowolnego miejsca 
z dostępem do internetu, telefonu komórkowego a 
nawet ze zwykłego telefonu!

• Automatyczny operator głosowy



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Uniwersalna skrzynka pocztowa



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Bezpieczny dostęp do plików poza biurem



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Prostota obsługi

• Komunikacja z poziomu 
aplikacji
• Znany i intuicyjny interfejs
• Łatwe przejście do innej

formy komunikacji
• Jedna książka adresowa



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Kompletne rozwiązanie komunikacyjne

• Integracja z większością central telefonicznych
• Wiele przydatnych funkcji
▫ Przekierowanie połączenia
▫ Wstrzymanie rozmowy
▫ Utworzenie konferencji
▫ Autoryzacja połączeń
• Szereg unikatowych rozwiązań
▫ Identyfikacja dzwoniącego (książka firmowa, kontakty Outlook)
▫ Możliwość nadania rozmowie tematu i priorytetu!



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Konferencje internetowe
• Dostępne dla pracowników 

oraz osób spoza organizacji
• Wiele sposobów wymiany informacji
▫ Głos, obraz, wyświetlanie dokumentów, 

współdzielenie aplikacji, głosowanie, 
czat i wiele innych

• Bezpieczeństwo
• Możliwość nagrania



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Konferencja internetowa w działaniu



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Odtworzenie konferencji



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Ułatwione zarządzanie



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Oprogramowanie serwerowe

• Office Communications Server 2007
▫ Informacja o dostępności
▫ Wiadomości błyskawiczne
▫ Komunikacja głosowa z poziomu aplikacji (VoIP)
▫ Konferencje audio i wideo
▫ Konferencje internetowe
• Exchange Server 2007
▫ Nowoczesny serwer poczty i pracy grupowej
▫ Uniwersalna skrzynka pocztowa
▫ Bezpieczny dostęp do plików poza biurem



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Przykładowe wdrożenie



Demonstracja



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Korzyści wdrożenia

• Usprawnienie komunikacji biznesowej

▫ Komunikacja z dowolnego miejsca, 
w odpowiednim momencie i przy pomocy 
wielu dostępnych metod

• Redukcja kosztów operacyjnych

▫ Redukcja kosztów połączeń telefonicznych, 
podróży służbowych i szkoleń oraz kosztów 
związanych z utrzymaniem systemu



Pytania i odpowiedzi



Ujednolicona komunikacja Microsoft
Zasoby

• Więcej informacji (dokumentacja, wersje demonstracyjne)

▫ http://www.microsoft.com/poland/uc

• Pokaz możliwości programu Office Communicator 2007

▫ http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.msp

x?prod=communicator

• Pokaz możliwości programu Live Meeting 2007

▫ http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.msp

x?prod=livemeeting

http://www.microsoft.com/poland/uc
http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.mspx?prod=communicator
http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.mspx?prod=communicator
http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.mspx?prod=livemeeting
http://www.microsoft.com/poland/office/newday/default.mspx?prod=livemeeting


Twój potencjał. Nasza pasja.
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Dodatek A
Licencjonowanie i orientacyjne ceny



Licencjonowanie i orientacyjne ceny
Office Communications Server 2007

• Licencja dostępowa dla użytkownika (CAL)1

▫ Standard (dostępność, czat, A/W 1:1, przesyłanie plików) 31 $
▫ Enterprise (konferencje, integracja z telefonią)2 139 $

• Licencja za serwer
▫ Standard (całe środowisko na jednym serwerze) 699 $
▫ Enetrprise (do budowy środowisk wysokodostępnych) 3999 $

• Licencja Office Communicator (dostępna również w 

pakietach Office Professional Plus i Enetrprise) 31 $

• PIC – połączenie z użytk. LM, Yahoo, AOL 1-2 $/mies./użytk.

• ExC – dostęp do konf. dla osób spoza organizacji 1999 $
1 Licencja obejmuje dostęp za pomocą Office Communicator, OC Mobile i CWA
2 Wymagana licencja standard



Licencjonowanie i orientacyjne ceny
Exchange Server 2007

• Licencja dostępowa dla użytkownika (CAL)1

▫ Standard (wszystko co niewymienione w Enetrprise) 67 $
▫ Enterprise (UM, Zasady AS, foldery zarz., dzienniki, EHF, FS)2 25 $

• Licencja za serwer
▫ Standard (5 gm, 5 bd, 16TB na bazę) 699 $
▫ Enetrprise (50 gm, 50 bd, 16TB na bazę, SCC, CCR) 3999 $

• Licencja Microsoft Outlook (dostępna również w pakietach 

Office Basic, Standard, Professional Plus i Enetrprise) 109 $

1 Licencja obejmuje dostęp za pomocą Microsoft Outlook, OM i OMA
2 Wymagana licencja standard



Twój potencjał. Nasza pasja.
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