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Czym sie postugujemy

(Obecne stanowisko pracy)

== Terminale | aplikacje komunikacyjne:

Telefon stacjonarny (gtos, funkcje telefoniczne)
Telefon stacjonarny IP (gtos, aplikacje XML)
Telefon przenosny (gtos, SMS, e-mail, komunikator)
PDA (e-mail, komunikator, kalendarz)

Smartfone (jw.)

Komputer PC (e-mail, gtos, aplikacje biurowe)
Laptop, komputer w domu (jw.)

Terminal video (gtos, obraz)
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Paradoks ,multi-blizniakow”

== Jzywanie kilku stabo powigzanych terminali i aplikacji

komunikacyjnych powoduje SPADEK efektywnosci pracy
I

== Nowoczesni pracownicy wymagajg multimedialnego,
skomunikowanego, bezpiecznego | wysoce intuicyjnego

stanowiska pracy, ktore mogg zabrac¢ w dowolne miejsce
1
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PRZEDSIEBIORSTWO JUTRA

(Profile pracownikow)
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Pracownik biurowy

(Profile pracownikow)

== Telefon stacjonarny, telefon komorkowy, PC/e-mail
== Podstawowy zakres ustug
== Jeden numer na wizytowce

== Dostep do zasobdow centralnych (ksigzka telefoniczna, VM,
konferencja audio... ) Praktyka — centralne zasoby

.,
@35,

® gt
nextiraone’

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

8 NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 2008



Pracownik mobilny w biurze

(Profile pracownikow)

== Telefon stacjonarny, telefon przenosny, PC/e-mail
== Podstawowy zakres ustug
== Jeden numer na wizytowce

== Dostep do zasobdow centralnych (ksigzka telefoniczna, VM,
konferencja audio.....)

== Komunikacja w obrebie obiektu (bez kosztow, z petng
funkcjonalnoéciq) Praktyka — stuzba zdrowia

== Powiadomienia on-line (alarm, e-mail) prakiyka - konferencie
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Pracownik mobilny poza biurem

(Profile pracownikow)

== Telefon stacjonarny, terminal przenosny, PC/e-mail
== Podstawowy zakres ustug
e» Jeden numer na wizytowce

== Dostep do zasobow centralnych (ksigzka telefoniczna, VM,
konferencja audio.....)

== Rozmowa w obrebie obiektu (bez kosztow, z petng
funkcjonalnosciag)

== Komunikacja poza obiektem z ,prawie” petng funkcjonalnoscig
& ,gorgce biurko” Praktyka — wspétpraca zdalna
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Pracownik mobilny — praca w domu

(Profile pracownikow)

== Telefon stacjonarny, PC/e-mail, komunikator, softphone
== Podstawowy zakres ustug
== Jeden numer na wizytowce

== Dostep do zasobow centralnych (ksigzka telefoniczna,
VM, konferencja audio.....)

== Rozmowa z PC-ta (bez kosztdéw, z petng
funkcjonalnosciag)

== \/\/spotdzielenie aplikacji firmowych i dokumentow
== |nteligentna obecnosc (np. agent contact center)

nexhraOne®
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Wymagajacy pracownik biurowy

(Profile pracownikow)

== Telefon stacjonarny, terminal przenosny, PC
e» Rozszerzony zakres ustug
== Jeden numer na wizytowce

== Dostep do zasobdw centralnych (ksigzka telefoniczna, VM,
konferencja audio.....)

== Rozmowa w obrebie obiektu (bez kosztow, z petng
funkcjonalnoscia)

= |nteligentne scenariusze komunikacyjne
== Konferencje audio, video

== \/\/spotdzielenie dokumentow, komunikacja w aplikacjach
biurowych Praktyka — konferencja video
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Menadzer

(Profile pracownikow)

@ Telefon stacjonarny, terminal przenosny, PC
@®Maksymalny zakres ustug
@® Jeden numer na wizytowce

@®Dostep do zasobow centralnych (ksigzka telefoniczna, VM,
konferencja audio.....)

@ |nteligentne scenariusz komunikacyjne
@a®»Komunikacja mobilna w petnym zakresie
@ Centrum wiadomosci (e-mail, fax, VM)
@®Powiadomienia on-line

@mKonferencje audio, video

@®\/Vspotdzielenie dokumentow, komunikacja w aplikacjach
biurowych
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Menadzer
(,Miekka” ekonomia UC)

Jaki wptyw miataby lepsza tacznos¢ wewnetrzna w sytuagjach pilnych i nagtych ?
Jaki wplyw miataby lepsza fgcznosé zewnetrzna w sytuacjach pilnychi nagtych ?

Czy skuteczna komunikacja z osobami, ktdrych wdanej chwili potrzebujesz poprawia efektywnosé ?

Jaka bedzie odzew ze strony Klientéw (dostawcow) jesli bedziesz fatwiej dostepny ?

Jak obecni i potendjalni pracownicy przyjmg (ocenig) zastosowanie technologii UC w firmie ?

Jaklepsza komunikacja poprawia efektywnos¢ Twojego zespotu ?

Jak lepsza komunikacja poprawia wskazniki ekonomiczne (DSO, DPO, magazyn) ?

Wijakimzakresie lepsza komunikacja poprawia Twojg przewage nad konkurendjg ?

Jak wazne jest ograniczenieilodc spotkary wymagajacych podrézy ?

Jaklepsza komunikacja wptynie na relagie firmy z wtascicielami, inwestorami ?

SUwY
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Pracownik produkcji
(,Miekka” ekonomia UC)

Produkdja

(magazyn, spedycdja, projektowanie, dostawy, wytwarzanie, kontrola jakosdi)

Magazyn: wptyw lepszej komunikagji z dostawcami, zakupami, spedycjg

Spedydja: lepsza komunikacjaz odbiorcami, logistyka, klientami (tacznos¢ wprost z ERP)

Jak sie poprawi efektywnos¢ produkji poprzez lepszg tacznoscz spedydiai logistyka ?

Terminowa produkcja i dostawy: wptyw na klienta (satyskacja, ptatnosd, kolejne umowy)

Koordynadja logistyczna: wptywna trasy przejazdui efektywnosé kierowcy

Poprawa efektywnosci serwisanta, technika pracujacego poza firmg

Poprawa ptynnosci pracy wdziale zakupdw

Poprawa efektywnosci poprzez integracje z systemami UC firmtrzecich

Integracja UC z aplikacjami biznesowymi (ERP, logistyka, CRM, etc.)

Jaka korzy$¢ wynika z pracy zdalnej nad prototypem?

SUMY
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Handlowiec
(,Miekka” ekonomia UC)

Jald wptyw miataby lepsza tacznos¢ wewnetrzna podczas waznych rozmdw handlowych ?
Jali wptyw miataby lepsza tacznosé zewnetrzna podczas waznych rozméw handlowych ?

Wplyw UC na okresowe szkolenia handlowcow, szkolenie nowych handlowcow

Jaki jest zysk jesli opracowanie mozna zaprezentowac Klientowi zdalnie ?

Whtyw skutecznej lokalizadji i komunikadji z asystentka, Klientem, szefem partnerem

Whlyw szytszego odpowiadania na zapytania ofertowe, szylszy cyld sprzedazy

Whtyw "centralizagji" wszystkich formkomunikadji

Korzysd w przypadku prowadzenia okresowych spotkariz kierownictwem zdalnie

Negodjaga i przeglad umow z Klientem poprzez video

Dynamiczna alokagja zasobdw biurowych

SUWY
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UC — NOWY STANDARD KOMUNIKACJI

(Podsumowanie)

Zyski poczatkowe
Zmniejszenie kosztow
utrzymania systemu

Nizsze koszty

==Redukcja kosztow zarzadzania
==Redukcja kosztow obsfugi zmian
==Nizsze koszty okablowania
==Nizsze koszty pofaczen

==Nizsze koszty podrézy

Zyski diugookresowe
Wartos¢ dodana

Przewaga konkurencyjna

==| epsza obstuga klienta

==| epsza wspoipraca wewnetrzna
==Wieksza mobilnos¢ pracownikow
==Wyzsza produktywnosé
Ochrona przedsiebiorstwa

==} atwe odtwarzanie po awarii
==Bezpieczenstwo, redukcja stresu




Dziekuje za uwage

(Podsumowanie)

== Pytania | odpowiedzi

Dariusz Pacyna

Dyrektor Handlowy
Voice/IPC/Data

dariusz.pacyna@nextiraone.pl .‘{.\‘
nexrraone
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Praktyka - konferencje

= Hipermarket — brak towaru !!!

L SWeRS
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Alarm z programu Konferencja audio, przeglad = Dokupienie towaru
magazynowego dokumentoéw, zdjecie stoiska,
Kierownik sklepu: decyzja

Lokalizacja oséb
(magazynier, obstuga
stoiska, kupiec)
—inteligentny serwer
obecnosci

Powrot pracownik mobilny w biurze
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Praktyka — konferencja video

== Spotkanie biznesowe, szkolenie

Zdalna, ekonomiczna wymiana pogladéw i dokumentéw

Powrot Wymagaijacy pracownik biurowy

't':."'\‘
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Praktyka — wspotpraca zdalna
== Koordynacja w przemysle — cykliczna narada

Projektant Dostawca (Gdansk) Kier. budowy (Kijow)
(Krakow)

Koordynator (Warszawa)

Powrot pracownik mobilny poza biurem
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Praktyka — centralne zasoby

== Poprawa efektywnosci komunikacji

Profile: Normal & 1| Dustin Grant

*FW: Voice Message From..
2/11/05 4:03 PM

<

W Directory

& Voicemail (2)
¥ Calls (3)

% Messages

@ Conferences (2)

Options Back

e I |

Powrot Podstawowy pracownik biurowy

";.'\‘
nexhiraOne

THE COMMUNICATIONS EXPERTS

22 NextiraOne Forum 2008, Warszawa, 4 czerwca 2008



Praktyka — stuzba zdrowia

p == Advocate Health Care UPMC

Usiversity of Pttdvarzh
Meds

ol Crniter

“onysician — §turse [ Acminitrator 2%

Free seating

Access control
Event notificatig

- ———

My Teamwork _— y
T e T R ® WiFi (e.g., using MIPT) or DECT
conferencing/sha

My Messaging
My Assistant

Geo-location of source of alarm

= Integration with not. servers

Cellular extension - 4635 voicemail

dual-mode, Nokia client
My Pocket Phone

IP Telephony integration with
multimedia bedside equipment

= Voice / OXE IP Telephony

I I
1y '
: I I
| : Shared nurse room phone :
) ) IP Touch 4008/18/19 |

Instant Communicator, MLA, |, |
call by name, boss/sec, uba |, N
Iy Hurse mobility: |

h I

il !

- | !

MIPT 310/610 MR 300/400
Full telephony service
——————————————— hs »Video on demand / IP TV

Healthcare oriented telepl

call log, presence, P2P video

|
|

I

I
1P
: = Internet access, e-mail, fax
]

= Hospital information

Healthcare oriented netw « Patient file management

Powrot pracownik mobilny w biurze
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