
Page 1 sur 1

 

RozwiÄ…zania
NextiraOne koncentruje siÄ™ na czterech gÅ‚ównych pÅ‚aszczyznach rozwiÄ…zaÅ„:

● Transmisji gÅ‚osu, danych i obrazu - poczÄ…wszy od tradycyjnych systemów PBX, a skoÅ„czywszy na
zaawansowanych systemach Unified Communications

● ZarzÄ…dzaniu i obsÅ‚ugÄ… klienta - Contact Center

● BezpieczeÅ„stwie sieci, systemów i informacji

● SkÅ‚adowaniu i konsolidacji danych - Data Center

W oferowanych rozwiÄ…zaniach wykorzystujemy najnowsze technologie dostarczane przez Å›wiatowych producentów
m.in.: Alcatel-Lucent, Cisco, Genesys, Ciena, Nice, Altitude i wielu innych

(kompletna lista dostÄ™pna w zakÅ‚adce Partnerzy)

 

Unified communications
 Unified Communications to dla organizacji moÅ¼liwoÅ›Ä‡ maksymalnego wykorzystania swoich zasobów. DziÄ™ki
konwergentnej technologii informatyczno-telekomunikacyjnej wysoce wydajne zespoÅ‚y wirtualne mogÄ…
wspóÅ‚pracowaÄ‡ z dowolnego miejsca na Å›wiecie. TÄ™ samÄ… technologiÄ™ moÅ¼na wykorzystaÄ‡ do tworzenia
nowych ÅºródeÅ‚ przychodów i poprawy zadowolenia klientów, dziÄ™ki bezpiecznemu i efektywnemu Å‚Ä…czeniu ludzi
z wÅ‚aÅ›ciwymi zasobami i informacjami.
 

BezpieczeÅ„stwo
 Ochrona danych i wÅ‚asnoÅ›ci intelektualnej jest jednym z najwaÅ¼niejszych zadaÅ„ kaÅ¼dej organizacji, lecz w
Å›wiecie, w którym sukces czÄ™sto zaleÅ¼y od wymiany informacji, skuteczne zabezpieczenie poufnych danych jest
coraz trudniejsze. RozwiÄ…zania i usÅ‚ugi NextiraOne w zakresie bezpieczeÅ„stwa pomagajÄ… naszym klientom
zrealizowaÄ‡ gÅ‚ówne cele zwiÄ…zane z bezpieczeÅ„stwem firmy: ochrony poufnoÅ›ci, integralnoÅ›ci i dostÄ™pnoÅ›ci
danych.
 

Contact Center
 Wiele firm uwaÅ¼a, Å¼e najlepszym sposobem na poprawÄ™ konkurencyjnoÅ›ci i zysków jest zacieÅ›nianie relacji z
klientami. Sprawne contact center zwiÄ™ksza efektywnoÅ›Ä‡ dziaÅ‚aÅ„ podejmowanych w celu pozyskania i utrzymania
klientów, jak równieÅ¼ rentownoÅ›Ä‡ dziaÅ‚alnoÅ›ci. Ponadto umoÅ¼liwia zarzÄ…dzanie kosztami i wzrost zadowolenia
pracowników. W skali europejskiej NextiraOne posiada wyjÄ…tkowÄ… wiedzÄ™ i doÅ›wiadczenie w zakresie
projektowania, wdraÅ¼ania, wspierania i optymalizacji wszelkiego rodzaju contact center - od najprostszych centrów
obsÅ‚ugi telefonicznej po rozbudowane rozwiÄ…zania multimedialne i samoobsÅ‚ugowe portale komunikacji gÅ‚osowej.
 

Infrastruktura
 Zaawansowane rozwiÄ…zania sieciowe, od pulpitu uÅ¼ytkownika po centrum danych
 

Data Center - Centra Przetwarzania Danych
 Kompleksowe rozwiÄ…zania: od strategii po stabilny rozwój
 

Fizyczne bezpieczeÅ„stwo
 BezpieczeÅ„stwo systemu i spokój pracowników
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