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RozwiA...zania

NextiraOne koncentruje siA™ na czterech gA,6wnych pA aszczyznach rozwiA...zaA,;:

« Transmisji gA osu, danych i obrazu - poczA...wszy od tradycyjnych systeméw PBX, a skoA,czywszy na
zaawansowanych systemach Unified Communications

o ZarzA...dzaniu i obsA,ugA... klienta - Contact Center
« BezpieczeA, stwie sieci, systeméw i informacji
« SkA adowaniu i konsolidacji danych - Data Center

W oferowanych rozwiA...zaniach wykorzystujemy najnowsze technologie dostarczane przez Awiatowych producentow
m.in.: Alcatel-Lucent, Cisco, Genesys, Ciena, Nice, Altitude i wielu innych

(kompletna lista dostA™pna w zakA adce Partnerzy)

Unified communications

Unified Communications to dla organizacji moA%liwoA>A$ maksymalnego wykorzystania swoich zasobow. DziA™Ki

konwergentnej technologii informatyczno-telekomunikacyjnej wysoce wydajne zespoA wirtualne mogA...

WspoA pracowaAt z dowolnego miejsca na Aswiecie. TA™ samA... technologiA™ moAvina WykorzystaAi do tworzenia
V\X/ch AorodeA, przychodéw i poprawy zadowolenia klientow, dZ|AT'V'k| bezpiecznemu i efektywnemu A A...czeniu ludzi
wA aAs>ciwymi zasobami i informacjami.

BezpieczeA, stwo

Ochrona danych i wA,asnoAsci intelektualnej jest jednym z najwaAvaniejszych zadaA, kaAvidej organizacii, lecz w
Aswiecie, w ktorym sukces czA™sto zale/-\l/4y od wymiany informaciji, skuteczne zabezpieczenie poufnych danych jest
coraz trudniejsze. RozwiA...zania i usA,ugi NextiraOne w zakresie bezpieczeA,stwa omagaJA naszym klientom
zrealizowaAt gA,6wne cele zwiA...zane z bezpieczeA,stwem firmy: ochrony poufnoAsci, mtegralnoﬁoci i dostA™pnoAsci
danych.

Contact Center

Wiele firm uwaAvia, Avse najlepszym sposobem na poprawA™ konkurencyjnoAsci i zyskow jest zacieAsnianie relacji z
klientami. Sprawne contact center zwiA™ksza efektywnoA>At dziaA aA, podejmowanych w celu pozyskania i utrzymania
klientéw, jak rownieAvs rentownoA>At dziaA alnoAsci. Ponadto umoAviliwia zarzA...dzanie kosztami i wzrost zadowolenia
pracownikéw. W skali europejsklej NextiraOne posiada wyjA...tkowA... wiedzA™ i doA>wiadczenie w zakresie
prOJektowama wdraAYsania, wspierania i optymallzaCJl wszelkiego rodzaju contact center - od najprostszych centrow
obsA ugi telefonicznej po rozbudowane rozwiA...zania multimedialne i samoobsA ugowe portale komunikaciji gA, osowe;.

Infrastruktura
Zaawansowane rozwiA...zania sieciowe, od pulpitu uAYzytkownika po centrum danych

Data Center - Centra Przetwarzania Danych
Kompleksowe rozwiA...zania: od strategii po stabilny rozwdj

Fizyczne bezpieczeA, stwo
BezpieczeA, stwo systemu i spokdj pracownikow
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