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NextiraOne Polska laureatem nagrody Genesys Best Partner 2010
w regionie CCSE przyznanej przez Alcatel-Lucent
Firma otrzymata nagrode w trakcie dorocznej konferencji G-Force EMEA

Warszawa - 15 czerwca, 2011 — NextiraOne, europejski ekspert w zakresie ustug
komunikacyjnych, zostata uhonorowana dwiema nagrodami partnerskimi, ktére zdobyty
oddziaty w Polsce i Portugalii. Wyréznienia dla NextiraOne Polska — Best Partner 2010
w regionie CCSE oraz NextiraOne Portugal — Best Partner 2010 w Portugalii wreczone
zostaty podczas miedzynarodowej konferencji Alcatel-Lucent Genesys G-Force EMEA, ktéra
odbyta sie w dniach 7-9 czerwca br. w Pradze.

Nagrody stanowig potwierdzenie sukceséw NextiraOne w obszarze wdrozeh i utrzymania
rozwigzan Contact Center Genesys firmy Alcatel-Lucent. NextiraOne jest wieloletnim
partnerem Alcatel-Lucent, legitymujgcym sie tytutem Gold Suite Certified Partner w zakresie
rozwigzan Genesys w Polsce, Francji, Niemczech, Austrii, Szwajcarii i krajach Beneluxu.

Bliska wspéipraca firm na wymagajacym rynku contact center w Polsce, umozliwia
NextiraOne oferowanie zaawansowanych i innowacyjnych rozwigzan takich, jak intelligent
Workload Distribution (iWD) czy Cross Chanel Communication (komunikacja
miedzykanatowa), ktére przynosza klientom wymierne korzysci biznesowe.

Nagrody wreczane w ramach programu Genesys Partner sg stalym elementem dorocznej
konferencji G-Force. NextiraOne wielokrotnie byta ich laureatem, zdobywajgc m.in.
wyroznienia Best EMEA Mid-Market Partner 2009 czy Best Partner 2008 w krajach Beneluxu
i Europie Centralne;.

Nicolas De Kouchkovsky, CMO w firmie Alcatel-Lucent powiedziat: “Rokrocznie
z niecierpliwoscig oczekuje na konferencje G-Force, w trakcie ktérej nagradzamy naszych
najlepszych partneréw biznesowych za wysitek, dzieki ktéremu nasze rozwigzania cieszg sie
uznaniem w regionie EMEA. To dzieki nim i razem z nimi nasze innowacyjne projekty konczg
sie pethym sukcesem.”

NextiraOne projektuje, wdraza i wspiera wiele ré6znorodnych rozwigzan contact center, od
matych systemow call center dla sekiora MSP po multimedialne i wielooddziatowe
rozwigzania dla najwiekszych miedzynarodowych przedsiebiorstw. Referencje firmy obejmujg
liczne wdrozenia systemow contact center w catej Europie, kidre wspierajg prace ponad pot
miliona agentow.

Neil Moss, Marketing Director NextiraOne powiedziat: “Cieszymy sie z nagréd dla naszych
dwdch tak od siebie odlegtych oddziatéw. Po raz kolejnym stanowig one potwierdzenie tego,
jak wazne jest dla nas partnerstwo z firmg Alcatel-Lucent w obszarze rozwigzan contact
center i nasze zaangazowanie we wszystkich krajach europejskich.”

Wiecej informacji na temat firmy NextiraOne: www.nextiraone.eu Informacje na temat firmy
Alcatel-Lucent Enterprise oraz rozwigzan Genesys: http://enterprise.alcatel-lucent.com/
Strona G-Force: http://www.gforceprague.com
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NextiraOne jest europejska miedzynarodowg firma, ktdra projektuje, wdraza, utrzymuje i wspiera rozwigzania
biznesowe i ustugi komunikacyjne dla klientéw z sektoréw prywatnego i publicznego. Wspétpracujemy z wiodacymi


http://www.nextiraone.eu/
http://enterprise.alcatel-lucent.com/
http://www.gforceprague.com/

Swiatowymi firmami technologicznymi, aby dostarcza¢ catosciowe i niezawodne rozwigzania z zakresu Contact
Center, Data Center, Unified Communications, bezpiecznej infrastruktury sieciowej i Managed Services.

NextiraOne prowadzi sprzedaz bezposrednia i oferuje swoje ustugi w 16 krajach Europy, zatrudniajac ponad 4 300
pracownikéw. Centrala firmy miesci sie w Paryzu. W roku 2010 NextiraOne osiggneta przychéd w wysokosci okoto
1 mld euro. NextiraOne w Polsce ma szes$¢ oddziatéw, Centrum Pomocy Technicznej, Centrum Szkoleniowe oraz
sie¢ partneréw handlowych. Firma dziata na polskim rynku od 1992 roku.

Wiecej informacji na stronie http://www.nextiraone.pl
*NextiraOne i logo NextiraOne sa zarejestrowanymi znakami towarowymi NextiraOne LLC
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