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NextiraOne i NICE opracowaly rozwigzanie utatwiajace operatorom Contact
Center przestrzeganie nowych zasad bezpieczenstwa danych kart ptatniczych
Rozwiazanie firmy NICE dziatajace w czasie rzeczywistym
w potaczeniu z doswiadczeniem NextiraOne w zakresie contact center
zapewnhniajg zgodnos¢ z regulacjami PCI-DSS

Warszawa, 14 wrzesnia, 2011 - NextiraOne, europejski ekspert w zakresie ustug
komunikacyjnych, wprowadza do swojej oferty rozwigzanie wspierajgce klientow
w przestrzeganiu procedur bezpieczenstwa danych kart ptatniczych, ktére sg pozyskiwane
podczas ptatnosci realizowanych za posrednictwem contact center. Wspétpracujac z NICE
Systems Limited, NextiraOne wigczyta dziatajgce w czasie rzeczywistym rozwigzanie PCI
firmy NICE do swojej oferty skierowanej do nowych centréw kontaktowych, a takze w formie
aktualizacji systemu dla istniejgcych contact center, aby dostosowa¢ je do nowych
standardow bezpieczenstwa danych.

Dzieki rozwigzaniu NICE analizy dokonywane w czasie rzeczywistym na pulpicie generujg
automatyczne wstrzymywanie i wznawianie tych spos$réd nagran audio i danych ekranu, ktére
zawierajg informacje wrazliwe. W rezultacie rejestrowane sg interakcje, ktére nie zawierajg
informacji poufnych w rozumieniu PCI DSS takich, jak 3- lub 4-cyfrowy numer weryfikacyjny
karty. Dodatkowo, rozwigzanie umozliwia ptynne i zgodne z rzeczywistym przebiegiem
rozmowy odtwarzanie nagran. Rozwigzanie dostepne jest jako produkt z szeregiem funkcji
dodatkowych, ktére nie wymagajg kastomizacji, zapewniajac przy tym peing zgodnosé
z przepisami i wymogami z zakresu bezpieczenstwa transakcji. NextiraOne jest obecnie
w petni przygotowana do wdrazania rozwigzania w nowych i juz funkcjonujacych centrach
kontaktowych.

PCI Security Standards Council jest organizacjg, ktéra opracowuje standardy bezpieczenstwa
dla ptatnosci kartowych. Najwazniejszym z nich jest PCI Data Security Standard (DSS), ktéry
odnosi sie do wszystkich organizacji, ktére posiadaja, procesujg lub wymieniajg informacje
dotyczace posiadaczy kart ptatniczych. Najnowsze wymagania zabraniajg nagrywania
i przechowywania informacji wrazliwych takich, jak kody waznosci, zachecajgc jednoczesnie
centra kontaktowe do wdrazania rozwigzan uniemozliwiajacych przechowywanie tego rodzaju
danych.

Guillaume Baraton, European Business Development Director for Contact Centre,
NextiraOne, powiedziat: "Bardzo Scisle wspotpracujemy z naszymi klientami nad wdrazaniem
rozwigzan odpowiadajgcych na wszystkie potrzeby ich centrow kontaktowych. Eksperci
NextiraOne rozumiejg zaréwno specyfike dziatalnoéci biznesowej, jak i otoczenia prawnego,
w ktérym dziatajg nasi klienci, dlatego nasze rozwigzania elastycznie dostosowujg sie do
nowych wymogdéw w miare ich wprowadzania. Jako Platinum Partner firmy NICE na terenie
catej Europy bardzo blisko wspodtpracujemy nad budowg zaawansowanych rozwigzan takich,
jak system gwarantujacy petne bezpieczenstwo ptatnosci kartowych, ktéry juz jestesmy
w stanie oferowac i wdraza¢ we wszystkich 16 krajach w Europie, czyli tam, gdzie jesteSmy
obecni."

Ad Ketalaars, President NICE EMEA powiedziat: "JesteSmy zadowoleni z poszerzenia naszej
wspolnej oferty kierowanej do klientéw na terenie Europy o dziatajgce w czasie rzeczywistym
rozwigzanie gwarantujgce zgodnos¢ ze standardami PCI. To kolejny krok na drodze rozwoju
naszego dtugoletniego partnerstwa z firmag NextiraOne. Oczekujemy kolejnych wyzwan
i dziatan, ktérych celem bedzie zaspokojenie strategicznych potrzeb naszych wspdlnych
klientow”.



PCI Security Standards Council to otwarte globalne forum, ktérego celem jest ciagty rozwdj,
opracowywanie, wdrazanie i upowszechnianie standardéw bezpieczenstwa danych
kartowych. Misjg PCI Security Standards Council jest zwiekszanie bezpieczenstwa ptatnosci
kartowych w drodze szkolenia oraz podnoszenia swiadomos$ci standardow PCI Security.
Organizacja zostata zatozona przez American Express, Discover Financial Services, JCB
International, MasterCard Worldwide i Visa Inc.
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NextiraOne jest europejska miedzynarodowg firmg, ktéra projektuje, wdraza, utrzymuje i wspiera rozwigzania
biznesowe i ustugi komunikacyjne dla klientdw z sektoréow prywatnego i publicznego. Wspotpracujemy z wiodgcymi
Swiatowymi firmami technologicznymi, aby dostarcza¢ catosciowe i niezawodne rozwigzania z zakresu Contact
Center, Data Center, Unified Communications, bezpiecznej infrastruktury sieciowej i Managed Services.

NextiraOne prowadzi sprzedaz bezposrednig i oferuje swoje ustugi w 16 krajach Europy, zatrudniajac ponad 4 300
pracownikéw. Centrala firmy miesci sie w Paryzu. NextiraOne w Polsce ma sze$¢ oddziatéw, Centrum Pomocy
Technicznej, Centrum Szkoleniowe oraz sie¢ partneréw handlowych. Firma dziata na polskim rynku od 1992 roku.

Wiecej informacji na stronie http://www.nextiraone.pl
*NextiraOne i logo NextiraOne sg zarejestrowanymi znakami towarowymi NextiraOne LLC

Dodatkowych informacji udziela:

Aneta Czyzyk-Piatkowska

NextiraOne Polska

tel. 0 504-119-411, (22) 553-50-05

e-mail: aneta.czyzyk-piatkowska@nextiraone.pl



mailto:aneta.czyzyk-piatkowska@nextiraone.pl

