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NextiraOne wdrożyła system wideokonferencyjny dla firmy British Waterways  

Rozwiązanie przyniesie korzyści zarówno w obszarze biznesu, jak i ochrony środowiska 
naturalnego 

 
Warszawa, 21 listopada, 2011 – Rozwiązanie wideokonferencyjne wdrożone przez NextiraOne, 
wiodącego europejskiego eksperta w zakresie usług komunikacyjnych wspomaga firmę British 
Waterways w osiąganiu większej wydajności, oszczędności czasu i kosztów, również podróży, a 
także pomaga chronić środowisko naturalne.  
 
NextiraOne wdrożyła nowy system wideo w dziewięciu oddziałach British Waterways, a także 
pomogła dostosować dotychczas wykorzystywane urządzenia na potrzeby mniejszych biur, 
w których do tej pory nie było systemów konferencyjnych. Pomogło to unowocześnić infrastrukturę w 
głównych lokalizacjach rozszerzając jednocześnie działanie systemu na nowe biura przy zachowaniu 
wcześniejszych inwestycji. Nowy system, oparty na technologii Cisco Video, wykorzystuje 40-calowe 
monitory HD gwarantując użytkownikom najwyższą jakość obrazu. W celu szybkiego zapewnienia 
zwrotu poniesionych nakładów firma British Waterways jest zdeterminowana, by system był 
użytkowany przez personel w jak największym stopniu. Nowa infrastruktura umożliwia pracownikom 
regularne spotkania oraz zachęca do udziału w nich bez straty czasu i ponoszenia kosztów podróży.   
 
British Waterways jest firmą z sektora publicznego zarządzającą siecią ponad 3,5 tysiąca kilometrów 
rzek i kanałów w Anglii, Szkocji i Walii. Jej celem jest ochrona zabytkowych dróg wodnych oraz ich 
bezpieczne udostępnienie użytkownikom. Rocznie z sieci rzek i kanałów Wielkiej Brytanii korzysta 
13 milionów osób i 35 tysięcy łodzi. Firma ma 15 głównych oddziałów na terenie Wielkiej Brytanii 
oraz kilka mniejszych lokalizacji usytuowanych wzdłuż rozległej sieci kanałów. Wiele z nich nie 
posiada dobrych połączeń komunikacyjnych, co do tej pory znacznie wydłużało czas i podnosiło 
koszty podróży służbowych. Obecnie, dzięki systemowi wideokonferencyjnemu pracownicy British 
Waterways mogą komunikować się i współpracować bardziej efektywnie. Wewnętrzne estymacje 
wskazują, że nowy system wygeneruje oszczędności samych kosztów podróży służbowych na kwotę 
ok. 200 000 funtów rocznie. 
 
NextiraOne od wielu lat jest zaufanym partnerem biznesowym firmy British Waterways. Swojemu 
klientowi dostarczyła i wdrożyła infrastrukturę do przesyłu głosu i danych, a obecnie na bazie umów 
managed services i operational support utrzymuje ją, wspiera i serwisuje, na bieżąco monitorując jej 
wydajność.   
 
“W przeszłości mieliśmy dobre doświadczenia ze współpracy z firmą NextiraOne, dlatego byliśmy 
przekonani, że tak samo będzie w przypadku naszego projektu wideo.” – powiedział Alan Hill, 
Telecommunications Manager w firmie British Waterways. “Dzięki zastosowaniu większych 
monitorów nasi pracownicy otrzymali najwyższą jakość przekazu, co zachęca ich do szerokiego 
korzystania z usługi. Brak konieczności podróżowania skutkuje zauważalnie mniejszą liczbą spotkań 
odwołanych lub przełożonych na inny termin. Dodatkowo, dzięki łatwości obsługi systemu, a także 
rozległości naszych biur jesteśmy w stanie angażować w spotkania więcej osób oraz zapraszać do 
udziału w nich cenionych ekspertów.”  
 
Steven Skakel, General Manager NextiraOne UK & Ireland powiedział: “British Waterways jest 
doskonałym przykładem firmy, która czerpie wymierne korzyści z technologii wideo. Gdy organizacja 
działa w modelu odległych geograficznie, trudnodostępnych lokalizacji, koszty podróży służbowych 
pracowników związane ze spotkaniami oraz koszty ich czasu są znaczące. Korzystanie z 
rozwiązania wideokonferencyjnego przynosi wymierne oszczędności kosztów, zwiększenie 
efektywności całej organizacji, a także korzystnie wpływa na środowisko naturalne.”  
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NextiraOne jest międzynarodową firmą, która projektuje, wdraża, utrzymuje i wspiera rozwiązania biznesowe i usługi 
komunikacyjne dla ponad 60,000 klientów z sektorów prywatnego i publicznego. Współpracujemy z wiodącymi światowymi 
firmami technologicznymi, aby dostarczać całościowe i niezawodne rozwiązania z zakresu Contact Center, Data Center, 
Unified Communications, bezpiecznej infrastruktury sieciowej i Managed Services.  
 
NextiraOne prowadzi sprzedaż bezpośrednią i oferuje swoje usługi w 16 krajach, zatrudniając ponad 4 300 pracowników w 
Europie i USA, w tym 2 500 wykwalifikowanych ekspertów w zakresie usług. Centrala NextiraOne mieści się w Paryżu. 
Roczne przychody firmy w roku 2010 wyniosły ok. 1 mld euro.  
 
NextiraOne w Polsce ma sześć oddziałów, Centrum Pomocy Technicznej, Centrum Szkoleniowe oraz sieć partnerów 
handlowych. Firma działa na polskim rynku od 1992 roku. 
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