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Fax: (48 22) 553 56 65

Szanowni Panstwo

Z dniem 30 Wrzes$nia 2009 r, zostanie wprowadzona obowigzkowo zmiana krajowego
planu numeracyjnego na mocy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 28 lutego
2008 roku w sprawie planu numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych (Dz.U. nr
52, poz 307), co wigze sie likwidacjg wybierania cyfry ,0” przed numerem krajowym:

e np. dla potgczenia krajowego zamiast 0 22 xxx xxxx wybieramy 22 XXX XXXX

Likwidacja prefiksu wymaga zmian konfiguracji systemu telekomunikacyjnego

(centrali telefonicznej)/ systemu telefonii IP.

NextiraOne Polska proponuje wykonanie odpowiedniej rekonfiguracji oprogramowania
centrali telefonicznej wykorzystywanej w Panstwa przedsiebiorstwie. Zmiana ta zapewni
dostosowanie systemu telefonii IP/ centrali telefonicznej/ Systemu Contact Center do nowych
warunkéw. Dla zagwarantowania prawidtowego dziatania systemu taryfikacyjnego,

konieczna bedzie réwniez jego rekonfiguracja.

W przypadku, gdy Panstwa system bedzie wymagat aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, powyzsza ustuga zmiany konfiguracji systemow, zostanie wykonana

w ramach aktualizacji oprogramowania.
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THE COMMUNICATIONS EXPERTS

Ustugi zwigzane ze zmiang

krajowego planu numeracji
Klienci posiadajacy aktywne umowy serwisowe zawierajgce ustugi umozliwiajace dokonanie
zmian rekonfiguracyjnych zostang obstuzeni w ramach tych umoéw.

Tylko aktywna umowa serwisowa z tymi ustugami gwarantuje wykonanie ustugi w
zdefiniowanym czasie.

Wszystkie pozostate zgtoszenia bedg obstugiwane w kolejnosci zgtoszen i wolnych zasobodw.

Proponujemy nastepujace ustugi

o Usluga Adjust — Zmiana konfiguracji systemow telekomunikacyjnych przez
specjalistéw NextiraOne

e Ustuga moze zosta¢ wykonana zdalnie (tam gdzie jest mozliwe ze wzgledu na
technologie) lub w siedzibie klienta

Poniewaz czas trwania rekonfiguracji jest rozny dla roznych systemow/ technologii i zalezy
od wielu czynnikdbw np. od ilosci posiadanych taczy, stopnia skomplikowania konfiguracii,
uzywanych aplikacji, uzywanych numerow skréconych, klawiszy na aparatach, typu systemu
taryfikacji itp. dlatego oszacowanie czasu pracy, zakresu zmian i wycena bedzie
nastepowato dla kazdego systemu z osobna.

W razie pytan prosimy o kontakt z opiekunem handlowym, najblizszym biurem NextiraOne
lub pod nizej podany adres mailowy:

Tel. 0-801-23-55-55,
Tel. (22) 553-55-59
Fax (22) 553-55-59

e-mail: serwis@nextiraone.pl
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