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“Estavamos a procura

duma solucéao inovadora,
gue nos permitisse
diferenciar da concorréncia,
e posso afirmar que a
encontramos, nesta parceria
entre a Portugal Telecom

e a NextiraOne.”

Comunicacodes IP na mais recente unidade
hoteleira do Funchal

O facto desta unidade hoteleira ser pioneira no turismo sénior
na Regiao Autonoma da Madeira, criou a oportunidade de
implementacao de uma solucao de comunicacées
tecnologicamente avancada capaz de disponibilizar toda

uma nova gama de servicos, de acesso facil e intuitivo.

O Cliente

O Golden Residence € um novo Hotel-Apartamento de quatro estrelas
situado numa zona privilegiada do Funchal. Este empreendimento
disponibiliza um total de 172 unidades de alojamento, incluindo quartos
e apartamentos. O Golden Residence esta preparado para receber e
dar assisténcia a clientes com deficiéncias ou incapacidades fisicas
que necessitem de cuidados especiais. Proporcionar o maximo conforto
aos seus hdspedes foi uma das preocupacoes, integrando uma unidade
de saude que inclui fisioterapia, ginasio, SPA, biblioteca, area de
conferéncia e outras actividades para héspedes de longa estadia.

O Desafio

Sendo o Golden Residence uma unidade hoteleira com um conceito
inovador em termos arquitecténicos e de atendimento, estando até
preparado para acolher hospedes que estejam em tratamento ou
necessitem de alguns cuidados médicos, pretendiam também
implementar uma infra-estrutura de comunicagoes fiavel, flexivel e
convergente. Adicionalmente as 172 unidades de alojamento, o
equipamento deveria ser dimensionado para 80 extensdes destinadas
ao Staff do hotel. Os héspedes deveriam poder aceder de forma
simples e intuitiva, a partir dos terminais telefénicos, aos diversos
servicos disponibilizados pelo Hotel. Na gama de servicos a
disponibilizar podemos incluir o acesso a Internet a partir dos quartos
e cobertura wireless LAN (Wi-Fi) nos espacos publicos. A minimizacao
dos custos operacionais € com comunicacoes deveria ser também um
importante aspecto a considerar. Como é habitual no sector hoteleiro,
o servidor de comunicacodes teria que ser integrado com o PMS
(Property Management System) para simplificar a gestao diaria da
conta-corrente dos respectivos clientes.

Hoje em dia, um dos desafios que se coloca aos gestores deste
segmento de mercado, é a possibilidade de poderem gerar novas
fontes de rendimento e, em simultaneo, diferenciar-se da concorréncia,
pelo que a solucao a propor deveria permitir a integracdo com
aplicacdes inovadoras.
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“O mercado de hotelaria €
um mercado fundamental
para a NextiraOne, onde
detemos uma soélida
experiéncia e um vasto
leque de clientes.

Com base nos requisitos do
Cliente Golden Residence
desenhamos uma solucao
que potencia servicos
inovadores, capazes de
acrescentar novas fontes
de receita."

A Solucao

Para responder a estes requisitos a NextiraOne, em parceria
com a Portugal Telecom, desenhou uma solucao FULL IP
baseada nas plataformas de comunicacoes Cisco,
complementada com a solucao Nevotek V/IP Suite.

A infra-estrutura multi-servigos integrada baseia-se numa topologia em
estrela constituida por um Cisco Catalyst 3560 e Cisco CE500. Os Catalyst
3560 de 24 e 48 portas 10/100 ¢/ PoE garantem o acesso aos terminais
Cisco IP criteriosamente atribuidos em funcao do perfil dos utilizadores, e
suportados no servidor de comunicagdes Cisco Call Manager (CCM) que
controla todos os recursos. O CCM e os restantes servidores ligam-se ao
switch de 12 portas 10/100/1000 CE500.

As ligacdes a rede publica moével e fixa, interligagao entre escritorios,
servidor de fax e outros dispositivos analégicos, efectuam-se através

de uma gateway Cisco 2811. A mobilidade é assegurada pelos Access
Points Aironet AP1131AG e AP1242AG, que efectuam a cobertura das
areas comuns no interior e exterior do edificio garantindo as comunicacoes
Wi-Fi de voz e dados. Foram também instalados router’s para acesso a
Internet para héspedes e Staff, com configuragao redundante. O controlo
de custos no acesso Internet € assegurado pelo Cisco BBSM e a gestao
hoteleira pela aplicacao de front-office NewHotel.

Sendo a alta disponibilidade um requisito fundamental para o Golden
Residence, a solugao implementada inclui a duplicagao do Cisco Call
Manager permitindo que, em caso de falha de um dos servidores, as
comunicagbes continuem a ser processadas sem disrupcao.
Complementarmente, e em caso de falha de energia, o funcionamento
dos servidores CCM é assegurado pela colocagao em servico de

2 fontes de energia ininterrupta - UPS - também em redundancia.

A aplicacao Nevotek V/IP Suite, acessivel a partir de um terminal com visor
de grandes dimensdes, tactil e a cores, permite aos hdspedes acederem
de forma simples e intuitiva aos servigos disponibilizados pelo hotel - basta
uma simples pressao sobre 0s icones que aparecem no visor do terminal.
A titulo de exemplo, e através do terminal Cisco touch screen, o servigo
despertar pode ser facilmente activado premindo directamente no simbolo
“despertador” que aparece no visor. Se nao possuir PC, o cliente pode
ainda assim enviar um e-mail premindo o “envelope” no visor, gravando
vocalmente a mensagem que pretende enviar, a qual sera posteriormente
transmitida como um ficheiro wav anexo.

E de salientar que no visor dos terminais dos héspedes estdo ainda
disponiveis outros servicos como a consulta dos horarios dos voos,
meteorologia, cambio das principais moedas, mapa das cidades e reserva
de pequeno-almogo. O mais importante é que o visor funciona como um
Internet browser que recorre a protocolos standard existentes no mercado
como o XML, o que possibilita o desenvolvimento e integragao de novos
servicos. Como telefones de apoio nos quartos e para locais como recepcao,
copas, bar e restaurantes, foram instalados os telefones 7906G. Como
posto de operadora temos o telefone 7961G com o modulo de teclas 7914.

NextiraOne is a leading provider of integrated enterprise network solutions and services that enable effective, reliable business
communications. We cover everything from planning and design to the implementation, support and management of voice, data,
converged communications networks and contact centre applications. We provide best-in-class technologies from leading partners

including Alcatel-Lucent, Cisco, Genesys and Microsoft.
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