
 

 

 

 

O centro hospitalar de Annecy recebe o prémio do estado francês para a 
modernização, graças à solução de comunicações da NextiraOne e 
Alcatel-Lucent 
 
Lisboa, 14 de Julho de 2009 — A NextiraOne e o seu parceiro tecnológico Alcatel-
Lucent anunciaram que o centro hospitalar de Annecy (Centro  Hospitalar da Região 
de Annecy –  CHRA),  recebeu o “Prémio 2009 para a modernização do estado 
francês”  (Victória de Modernização do Estado 2009). O prémio outorgado pela 
Assembleia Nacional Francesa, reconhece a solução inovadora de gestão hospitalar 
da Alcatel-Lucent recentemente implementada pela NextiraOne e o seu parceiro 
Netlogon. 
 
A NextiraOne  implementou  no CHRA  uma  solução de infraestrutura de 
comunicações convergentes IP que permite ao pessoal do hospital aceder a 
informação crítica (voz, dados e imagens) de forma rápida  e segura com o objectivo 
de proporcionar um serviço eficiente e de alta qualidade ao paciente. Incluído neste 
projecto estão agendas sincronizadas, recursos partilhados, ferramentas melhoradas 
de colaboração e provisão para as necessidades do pessoal móvel, tudo isto para 
incrementar a eficiência dos colaboradores. Os terminais nos quartos permitem ao 
pessoal médico aceder ao histórico do paciente e, em qualquer outra ocasião, os 
pacientes podem aceder à Internet, ver televisão ou video-on-demand, podendo 
mesmo responder a inquéritos de satisfação on line sobre a sua estadia no Centro 
Hospitalar. 
 
“A experiência e conhecimentos únicos da Alcatel-Lucent e NextiraOne têm sido 
fundamentais neste projecto inovador de infraestrutura hospitalar. Os pacientes, 
médicos e pessoal administrativo e clínico podem agora confiar em soluções 
modernas e eficazes sem terem de se preocupar com tecnologias subjacentes. 
Como escreveu Antoine de Saint-Exupéry no “Principezinho”: ‘o essencial é invisível 
aos olhos’”, comentou Serge Bernard, director geral do CHRA. 
 
“A nossa infraestrutura avançada de comunicações IP posiciona-se no centro do 
processo de serviço clínico do centro médico de Annecy, o que se traduz num 
melhor serviço aos pacientes e uma experiência muito mais positiva. Para além 
disso, permite ao CHRA poupar dinheiro e preparar-se para o futuro”, declarou Alain 
Penel, vice-presidente de vendas e suporte da divisão de empresas da Alcatel-
Lucent em França. 
 
“A NextiraOne recomendou as soluções de voz e dados da Alcatel-Lucent porque 
são as que melhor se adaptam à gestão hospitalar, dada a sua solidez, durabilidade 
e interface de gestão centralizada”, acrescentou Foucault de la Rochère, CEO da 
Nextiraone. 
 
Esta ambiciosa actualização de comunicações também recebeu um prémio inovador 
da publicação francesa 01Informatique. O CHRA foi ainda mencionado pela Alcatel-
Lucent como um exemplo de Empresa Dinâmica, o qual se interconectam redes, 
pessoas, processos e conhecimento, para maximizar o tempo de dedicação aos 
pacientes. 

 
 
 



 

Sobre o Centro Hospitalar Regional da Cidade de Annecy 
O CHRA, com 979 camas, é o maior hospital na região da Alta Sabóia, nos Alpes 
Franceses. Em cada ano são tratados 70.000 pacientes por 2.400 especialistas 
clínicos, o que corresponde a 300.000 dias de hospitalização, e mais de 40.000 
casos de urgência.  
Mais informações em: http://www.ch-annecy.fr 

  
Sobre a NextiraOne 
Com sede central em Paris, a NextiraOne é um especialista europeu líder em 
serviços de comunicações. Desenhamos, implementamos e damos suporte a todas 
as suas necessidades de comunicações, desde voz, dados e vídeo, até mobilidade, 
segurança e aplicações. Proporcionamos soluções de comunicação end-to-end, uma 
vez que trabalhamos com os principais fornecedores de tecnologia, para oferecer o 
máximo benefício aos nossos clientes empresariais. Descubra mais em 
http://www.nextiraone-eu.com 

 
Sobre a Alcatel-Lucent 
A Alcatel-Lucent  (Euronext  Paris  e  NYSE:  ALU)  é o parceiro de confiança dos 
operadores, empresas e entidades governamentais de todo o mundo, a quem 
proporciona soluções de voz, dados e vídeo para os seus utilizadores e clientes. 
Como líder em redes de banda larga fixas, móveis e convergentes, tecnologias IP, 
aplicações e serviços, a Alcatel-Lucent apoia-se na experiência tecnológica 
inagualável dos Bell Labs, uma das maiores fontes de inovação da indústria das 
telecomunicações. Com operações em mais de 130  países  e a organização de 
serviços com maior experiência da indústria, a Alcatel-Lucent é um parceiro local 
com alcance global. A Alcatel-Lucent obteve 16.980 milhões de Euros de facturação 
em 2008 e está baseada em França com sede em París. Para mais informações: 
http://www.alcatel-lucent.pt 
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