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Servigos

A NextiraOne definiu e desenvolveu um portfolio completo de servigcos de rede e ICT, desde manutencao basica, para
completar solu¢des de subcontratagdo. As nossas ofertas em consultoria e apoio estendem-se pela totalidade do ciclo
de vida de uma solucéo e incluem a avaliacdo e planeamento, design, integracdo, implementacéo, gestdo operacional e
optimizacdo continua.

Escolha o nivel de assisténcia de que necessita, a partir de um leque de modulos de servico extremamente flexivel. A
NextiraOne pode complementar uma equipa interna num projecto ou numa base regular, fornecer aconselhamento em
questdes técnicas ou comerciais e empreender trabalhos de integragéo sofisticados. Geralmente, fornecemos servigos
de monitorizag&o continua, optimizacéo e gestéo de incidentes. Muitas vezes fornecemos todas estas (e outras) do
principio ao fim do ciclo de vida de uma solugéo.

Servig¢os Profissionais
Desde os requisitos e concepg¢éao do projecto, até a implementagdo do mesmo, 0s servigos de aconselhamento e
consultadoria da NextiraOne oferecem clareza, visdo e experiéncia conjunta.

Servicos de Integracéao

A melhor infra-estrutura de TIC integra e utiliza solugdes tecnoldgicas avangadas dos principais fabricantes mundiais. A
NextiraOne pode personalizar estas solugfes para satisfazer as necessidades do cliente e assegurar a respectiva
interoperabilidade.

Servicos Geridos
Um servico completo para monitorizar, gerir e melhorar as suas redes e aplicacdes

NextiraOne e ITIL
Os servicos da NextiraOne séo baseados nas linhas de orientacdo das boas praticas da ITIL.

Certificacdes NextiraOne

A NextiraOne aposta fortemente na formacédo das solucdes e aplicacdes que recomendamos. Somos certificados pelos
Nossos parceiros tecnolégicos, para fornecer servicos actualizados e altamente especializados. A experiéncia dos
nossos colaboradores é a alma do nosso negécio.
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